中 华电 信 HiNet 光世 代 | 非 国定 制 | 资 安 稻 队 2021 系列 专案 申请 




























































































































































































申请 日 期 : 111 年 月 日 受理 期 间 : 111.04.01 ~ 111.05.31 
联 单 编号 HN HiNet 所 接 联 单 号 码 
光世 代 : 新 租用 HiNet 光世 代 [ 优 惠 代 码 :F003] ，( 或 从 其 他 15P 移 塌 须 缴 电 路 县 动 费 200 元 ) 
原 FTTIX 客户 (包含 HiNet FTTX 固定 制 或 非 固 定制) 只 动 至 发 训 宁 Se 200 元 ) 
网 原 ADSL 客户 (包含 HINet ADSL 非 国定 制 或 国定 制 ) 宽 频 互 换 至 本 二 案 [优惠 代码 'F010] 
申请 事项 合乎 保留 原 HiNet 所 接 帐 号 (请 填 HN ) 
市 话 : 新 租 市 话 ( 免 装置 费 ， 须 缴 月 租 费 及 通话 费 ; 需 另 填 新 租 市 话 申请 书 ， 新 申 租 市 话 请 检 附 身分 证 影 
本 及 健保 卡 影 本 ， 原 有 客户 请 检 附 身分 证 影 本 ) 
客户 名 称 A 
( 需 与 市 话 名 称 相同 ) 
个 人 身分 语 号 
客户 |E-Mail : 身分 证 明文 件 | 公司 
联络 电话 | 行动 电话 : (机 关 证 照 号 码 ) 
(企业 客户 免 革 本 实 们 | 滋 捧 此 行动 站 号 申请 或 置换 为 中 华电 信 会 员 之 帐号 口 同 意 口 不 同意 个 人 第 一 辣 明 文 伯 生 对 : 
联络 人 | 联络 人 名 称 : E-Mail : 
联络 资讯 | 市 内 电话 : 行动 电话 : 
人 本 新 租 市 话 
FTTx 新 著 楼 高 共 届 FTTx 装 址 原 = 
装机 地 址 直 证 号 硒 FTTX 不 附 持 市 话 | 若 不 继续 租用 原 附 挝 电话 
电 话 号 马 和 
(同市 话 装机 地 址 ) 请 略 郴 办 理 市 话 退 租 | 
雷 名 : 后 客 -Mai 司 联名 -Mai 司 装 机 己 单 
帐 单 地 址 雪子 帐 单 同 客 户 E Neal 同 联络 人 E-Mail 同 装机 地 址 同 帐 单 地 址 
Se 其 他 E-Mail : 户籍 地 其 他 地 址 : 
(生子 由 站 多 本 必 纸 本 帐 单 : 口 同 装机 地 址 “ 口 其 他 地 十 : 厢 地 址 
单 只 能 择 一 名 选 ) 
HiNet 方案 名 防毒 防 勒 索 10 套 版 (优惠 代码 : YSA5 ) 
(月 缴 ) 提供 十 套 「 Central Intercept X Endpoint Advanced | 防毒 防 豆 防 勒索 软体 ( 含 三 年 功能 授权 ) 
D1G/600M [S00M/250M 300M/100M 
HiNet | yn O100M/A0M 口 60M/20M D35M/6M LJ16M/3M 





连接 种 类 ee 
/最 高 速率 非 固定 制 | 广 1: 如 客户 已 申办 [光世 代 非 国定 制 +MOD | 的 整合 方案 ， 参 加 工资 安 艇 队 系 列 」 方案 需 退 租 整合 方案 。 如 客 
取 辐 全 户 仍 需 观 看 MOD ， 请 另外 申请 MOD 优惠 方案 ， 不 便 之 处 怨 请 见谅 。 

广 2: 如 需 连 接 多 台电 脑 或 设备 ， 客 户 须 自 备 L2 Switch 。 


中 申辩 第 1 路 ( 限 基本 型 ) 家 用 Wi-Fi 服务 享 月 租 费 0 元 租用 (优惠 代码 : 050W)G 详细 内 容 请 参阅 第 8 页 说 明 ) 
Es 2 i 7 设 定 费 250 元 /次 / 台 ， 於 新 申请 光世 代 、ADSL 升 速 光 世代 、 交 世代 移 设 或 复 装 时 ， 或 申办 CHT Wi-Fi 无 限 通 者 ， 得 免 收 第 1 路 ( 限 基本 型 ) 家 
i 设 定 3 元 /次 


女 HiNet 光世 代 非 国定 制 300M( 伟 ) 以 上 客户 ， 於 申 租 期 间 可 免费 使 用 以 下 服务 : 
加 值 优惠 1. [HiNet 频 宽 分 流 | : 客户 可 设 定 至 多 4 组 独立 上 网 违 线 幅 号 ， 闪 自由 配置 上 网 频 宽 ， 多 人 同时 线 上 玩 敌 戏 、 观 看 影音 直播 、 
服务 AN ， 皆 能 享有 独立 频 宽 ， 不 互相 干 援 。 请 至 HiNet 频 宽 分 流 服务 官网 或 下 载 中 华电 信 APP 开通 服务 及 设 
。 (详细 内 容 请 参阅 第 10 页 说 明 ) 
2. THiNet 上 网 守 生 | : 可 阻 描 钓 急 网 站 等 恶意 连 线 之 基本 防 访 ， 客 户 若 想 天 并 此 服务 可 至 服务 官 纲 (https://safe.hinet.net/) 进 
行 天 并 ， 若 客户 降 速 低 於 300M 则 会 自动 关闭 此 服务 ， 不 会 跟 客户 额外 收费 。 
口 本 人 已 了 解 “HiNet 上 网 守卫 服务 及 同意 开通 此 服务 


详细 优惠 内 容 请 参考 申请 书 背 面 ; 或 上 网 查询 网 址 www.fttb.hinet.net 
请 详 并 网 际 资讯 网 路 业务 (HiNet) 及 电路 出 租 业务 服务 契约 人 条款。( 可 参阅 本 公司 网 路 上 公 亿 之 内 容 ) 





































































































深 奏 忆 评阅 A 轧 下田 各 等 和 天 休 浆 下 同 训 划 委 放 委 t 他 人 代 沽 者， 请 该 委 填 ) 
户 洲 隐 并 市 和 省 ， 电 路 月 租 旨 及 HiNet 上 网 费 余 入 市 内 电话 月 租 费 帐 单 内 ， 容 户 同意 按 | 委 旗 人 签 章 : (签名 或 盖 得 
签 | 月 缴纳 
淡 本 申请 青 惠 之 受训 人 及 联络 人 填 具 之 上 了 天 站 肤 料 ， 本 公司 仅 作 申办 业务 及 联络 使 用 。 ”| 受 旗 人 签 章 : (签名 或 盖 前 
名 |※ 提 醒 缴 费 志 话 : 受 施 人 身分 灌 字 号 : 
受 旗 人 次 要 说 伯 民 出 | 及 证 号 : 
受 旗 人 户籍 hbbt : 





X 

法 人 及 非法 人 团体 、 商 号 申请 ' 请 队 EE 和 主管 机 关 核 准 设立 之 登记 证 明文 件 或 证 书 ( 如 | ,> 受 旗 人 电话 : 
公司 或 商 果 登 记 证 明文 件 、 法 人 个 记 流言 ) 或 其 他 证 明文 件 。 (四 代表 人 之 身分 车 明文 , 

件 六 瘟 公 司 大 小 部。 本 SE 人 PE 受 申 清 人 23Ef WW 本 黎 ， 如 有 蝇 候 风 让 ， 左 负 全 部 兴 律 责任 。 


姓名 | 推广 单位 | 
受理 员 输入 员 覆 核 员 推广 人 员工 代号 动 艇 首 旗 
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个 人 资料 范 集 告知 声明 

中 华电 信 股 份 有 限 公 司 基 於 懂行 契约 义务 及 行使 契约 权利 ;履行 法 定义 务 ; 消 费 者 保护 ;消费 者 、 客 
户 管理 与 服 务 ; 资 ( 通 ) 讯 服务 /资料 着 管理 /安全 管理 ; 调查 、 统 计 和 与 研究 分 析 ; 电信 业务 /电信 加 值 
网 路 业务 ;商业 和 与 技术 资讯 ;广告 或 商业 行为 管理 ;人 信用卡、 现金 卡 、 转 帐 卡 或 电子 票证 业务 ;经 营 
传播 业务 ; 订 位 、 住 宿 登 记 与 购 票 业务 ; 影视、 音乐 与 媒体 管理 ; 电子 商务 服务 ;会 员 管 理 ;行销 ;其 
他 族 询 和 与 顾问 服务 ;其 他 经 营 合 於 营业 登记 项 目 或 组 织 章 程 所 定之 业务 ;个 人 资料 之 合法 交易 业务 ; 
资 ( 通 ) 讯 服务 /资料 库 管 理 / 安 全 管理 ; 资 ( 通 ) 讯 服务 /资料 库 管 理 / 安 全 管理 等 目的 ， 须 荡 集 您 的 个 
人 资料 。 您 可 依法 向 我 们 行使 /查询 /阅览 /补充 /更 正 个 人 资料 | 、 上 提供 个 人 资料 复 本 」 、 上 要 
求 停 止 落 集 /处 理 / 利 用 个 人 资料 1、「 要 求 删除 个 人 资料 | 等 权利 。 更 多 关 蕉 我 们 如 何 范 集 / 上 处 
理 / 利 用 您 的 个 人 资料 ， 以 及 您 的 权利 行使 等 资讯 ， 请 见 中 华电 信 股 份 有 限 公 司 网 际 资讯 网 路 
业务 、 电路 出 租 业务 个 人 资料 葬 集 告知 声明 。 

(https://spip-eshop. cdn. hinet. net/) 











您 是 否 同意 《未 勾 选 者 视 为 不 同意 ， 若 不 同意 兹 不 影响 使 用 我 们 的 服务 ) : 
。 我 们 向 您 寄 送 第 三 人 ( 关 你 企业 或 企业 客户 ) 的 商品 /服务 资讯 [同意 | | 不 同意 。 
.建议 您 匀 选 同意 1 ， 才 不 会 错过 好 康 的 机 会 、 折 扣 资 讯 、 优 惠 方 案 及 更 多 的 服务 。 


签 章 : 代理 (办 ) 人 签 章 : 
日 期 : 年 月 日 





【企业 证 号 客户 免 匀 选 以 上 第 三 方 行 销 及 签名 ( 章 )】 


2021-03-16 版 
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中 华电 信 股 份 有 限 公司 整合 性 契约 书 


器 网 际 资讯 网 路 业务 (HiNet ) 租用 契约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 五 日 
[电路 出 租 业 务 服务 契约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 二 日 

LIWi-Fi 乱 线 上 网 服务 契约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 五 日 

LHiNet 企业 资 安 服 务 租 用 契约 ， 业 经 承租 人 抽 回 审阅 五 日 

[ 中 华电 信和 会 员 人 条款 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 二 日 


LL] 以 上 回 约 书 (条款)} 共 份 
[本 人 ( 乙方 | 确认 已 收受 本 契约 条 款 之 正本 份 。 


立 契 约 人 | 甲 方 ) : 中 华电 信 股 份 有 限 公 司 营运 处 
统一 编号 
地 址 : 
立 契 约 人 |( 乙方 ) : ( 公司 申请 ， 请 鞭 公 司 大 小 章 | 


证 照 号 码 、 地 址 : 均 同 申请 书 


契约 签署 日 期 : 中 华 民 国 年 月 日 
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资 安 艇 队 2021 系列 方案 内 容 防毒 防 勒 索 10 套 版 





SOPHOS Central Intercept X Endpoint Advanced 防毒 防 怠 防 勒 索 软 体 


[ 含 3 年 功能 授权 ， 客 户 直接 从 纲 路 下 载 软 硒 闪 自 行 安装 ] 





企业 防 骇 守门员 (网 路 端 ) 
[从 网 路 端 阻挡 列 屁 网 路 (Botnet)、 恶 意 中 继 站 (C&C) 、 勒 索 软 体 等 恶意 连 线 站 可 v 
手动 上 传 档案 至 云端 沙 箱 进 行 检测 ] 





HiNet 未 满 租 期 ， 提 前 解约 金额 16,200 元 











人 备 广 : 

国 SOPHOS 防毒 防 怠 防 勒 索 软 体 ， 将 於 光世 代 电 路 竣工 后 两 明 内 ， 由 协力 厂商 提供 安装 序号 ， 客 户 从 SOPHOS 官网 下 
载 程式 疮 自行 安装 。 

国 ”由於 豆 客 攻 击 手 法 日 新 月 县 ， 本 公司 所 提供 之 资 安 服务 ， 可 强化 次 安防 访 ， 但 无 法 百 分 百 担保 能 完全 防 堵 或 阻 绝 可 容 
入 侵 。 相 关 说 明 请 详 参 见 「 中华 电信 股 份 有 限 公 司 HiNet 企业 资 安 服务 租用 契约 条款) 第 二 十 二 人 条 。 





适用 对 和 象 : 

1. 首 次 装 设 HiNet 光世 代 非 固定 制 或 自 其 他 |SP 移 转 之 新 客户 。 

2. HiNet 未 签约 或 租 期 已 满 之 固定 制 或 非 固定 制 老 客户 。 

3. HiNet 租 期 未 满 之 固定 制 或 非 固定 制 老 客户 ， 原 缴 原 约 提前 解约 金 ， 人 参加 本 方案 。 

客户 如 需 企业 上 网 7 日 铀 赏 服务 ， 炊 迎 另 外 申请 





HiNet 固定 制 当 季 优惠 方案 。 


光世 代 非 固定 制 「 资 安 艇 队 2021 系列 | 专案 价格 (本 表 价格 已 内 含 上 网 费 及 电路 费 ) 
这 用 期 间 : 111.04.01 ~ 111.05.31 


缴费 方式 : 月 缴 制 【下 表 为 专案 价 , 已 闪 合 上 纲 费 及 电路 费 】 单位 : 新 台 带 元 





16M/3M 35M/6M 60M/20M 100M/40M 300M/100M || 500M/250M 1G/600M 


光世 代 非 固定 制 光世 代 非 固定 制 
(8 个 动态 IP， 或 7 个 动态 IP 加 1 个 PPPoOE 固定 IP) ( 仅 提 供 8 个 动态 IP) 


前 3 年 前 3 年 前 3 年 前 3 年 前 3 年 前 3 年 前 3 年 
1,161/ 月 1,312/ 月 1,365/ 月 1,422/ 月 1,743/ 月 2,043/ 月 2,443/ 月 





第 4 年 起 第 4 年 起 第 4 年 起 第 4 年 起 第 4 年 起 第 4 年 起 
867/ 月 920/ 月 977/ 月 1,298/ 月 1,598/ 月 1,998/ 月 

















租用 HiNet 和 资 安 艇 队 2021 系列 | 方案 期 间 ，HiNet 上 纲 费 均 以 专案 价 计 收 ， 不 再 倍 计 年 人 资 折 扣 。 

中 华电 信 会 先 寄 发 缴费 通知 单 给 客户 ， 待 客户 缴费 后 开 立 无 实体 电子 发 票 给 客户 。 缴 费 通知 单 及 发 票 项 目 名 称 为 : HiNet 
资 安 艇 队 企 业 上 网 使 用 费 。 

租用 「 防毒 防 勒 索 10 套 版 ,， 如 未 满 三 年 县 动 ( 含 退 租 、 转 换 1ISP、 屋 动 为 HiNet 非 固定 制 、 翼 动 为 固定 制 其 他 方案 ) ， 
或 因 违 反 问 约 条款 致 本 公司 终止 租用 时 ， 须 依 未 满 租 期 日 数 计 收 HiNet 提前 解约 金 16,200 元 (每 日 14.79 元 )。 

新 客户 参加 FTTX 接线 费 优惠 ， 须 同意 租用 FTTX 二 年 ， 未 满 租 期 退 租 FTTX 者 ， 或 因 叫 反 契 约 人 条 款 致 本 公司 终止 租用 
时 ， 须 依 未 满 租 期 日 数 计 收 FTTX 提前 解约 金 1,000 元 。 优 惠 之 市 内 电话 须 租 用 二 年 ， 若 未 满 二 年 退 租 须 依 未 满 租 期 日 
数 补 收 市 话 装置 费 1000 元 。 优 惠 市 话 移 机 者 亦 须 持续 租用 市 话 二 年 ， 若 未 满 二 年 退 租 须 依 未 满 租 期 日 数 补 收市 话 移 机 
费 1000 元 。 

本 业务 受 距离 及 设备 限制 ， 供 租 对 象 为 本 公司 探 用 产品 技术 可 过 之 范围 为 限 。 

光世 代 网 路 之 各 服务 速率 你 指 最 高 可 提供 之 线路 速率 (ine rate)， 实 际 传输 速率 依 纲 路 环境 及 使 用 情况 而 变 ， 因 此 於 提供 
用 户 上 网 服务 时 依 国际 标准 网 路 品质 分 类 师 属 为 【Best effort | 模式 ， 上 网 时 连 线 速率 会 因 上 网 终端 设备 、 焉 苑 、 所 在 位 
置 之 环 境 及 到 芒 网 站 之 违 外 频 宽 等 因素 之 影响 而 有 所 变化 。 

本 公司 非 国定 制 上 下 行 非 对 称 速 率 ， 本 公司 系统 均 自 动 设 定 动态 IP 8 个 ， 惟 因应 客户 需求 ，5M/384K( 含 ) 以 上 速率 ( 惟 
500M/250M、1G/600M 不 适用 之 ) 可 由 客户 自行 至 中 华电 信和 网 站 (www.cht.com.tw) 申 请 将 动态 IP 转换 成 固定 IP， 以 转换 
1 个 为 上 限 ， 亦 即 有 ' 动态 IP8 个 | 与 1 固定 IP 1 个 和 动态 IP7 个 」 此 二 种 型 态 供 客户 选择 。 非 固定 制 不 提供 【领域 名 
称 反 解 服务 |。 

光世 代 服 务 每 路 电路 同一 时 间 最 多 提供 8 个 MAC (Media Access Control) 位 址 供 连 网 使 用 。 

如 需 连 接 多 台电 脑 或 设备 ， 客 户 须 自 备 L2 Switch 。 

客户 如 终止 租用 或 欠 费 停止 使 用 HiNet 业务 时 ， 原 配 发 之 上 网 帐号 、 会 员 幅 号、e-mail 帐号 及 其 申请 各 式 加 值 服务 之 空 
间 等 ， 本 分 公司 有 权 得 随时 终止 租用 或 停止 其 使 用 。 
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SOPHOS Central Intercept X Endpoint Advanced 产品 简介 





SOPHOS Central Intercept X Endpoint Advanced (SOPHOS CIXA) 是 通 合 中 小 企业 探 用 的 端点 资 安 ( 防 毒 防 骇 ) 软 
删 ， 揉 用 云端 解决 方案 ， 能 以 更 简便 的 作法 达成 资讯 技术 安全 ， 同 时 获得 世界 级 的 防 访 。 使 用 SOPHOS CIXA 
的 客户 不 需要 在 公司 内 部 架设 管理 伺服 器 ， 直 接 透 过 浏览 器 登入 SOPHOS 云端 中 控 平台 (SOPHOS Central) 
进行 管理 。 用 户 端 防毒 防 融 软体 可 随时 随地 下 载 ， 状 针对 不 同 使 用 者 、 部 门 群 组 或 PC/Mac， 去 实施 对 应 的 端 
点 安全 政策 ， 如 果 想 要 即时 检视 目前 公司 次 安 威 沉 状 驴 ， 或 是 查看 、 巷 出 与 端点 安全 有 关 的 各 种 统计 报表 ， 
告 可 从 云端 中 控 平台 进行 操作 。 


SOPHOS CIXA 不 仅 提 供 防毒 、 防 驶 及 防 勒 索 功能 ， 更 提供 完善 的 个 人 电脑 端点 防 访 ， 包含: 防 患 意 软 体 、 装 
置 控制 、 网 页 控制 等 ， 同 时 支援 Windows AD 的 同步 作业 。 更 重要 的 是 ，SOPHOS CIXA 可 配合 SOPHOS 
Firewall 搭载 的 Security Heartbeat | 功能 。Security Heartbeat 会 在 SOPHOS CIXA 和 SOPHOS Firewall 问 ， 
即时 且 持 续 地 同步 可 疑 行为 或 恶意 活动 的 资讯 。 透 过 让 这 些 传 统 上 独立 运作 的 产品 可 以 直接 共用 情报 ， 
Security Heartbeat 可 以 立即 触发 回应 动作 来 阻 描 或 协助 控制 恶意 软体 爆发 或 资料 外 小 。SOPHOS Firewall 使 用 
来 自 SOPHOS CIXA 的 资料 ， 可 以 隔离 和 限制 对 这 些 受 感染 装置 的 存 取 ，SOPHOS CIXA 则 可 同时 修复 攻击 的 
影响 。 


SOPHOS CIXA 行为 侦 测 技术 ， 提 供 完整 且 多 居 式 的 保 访 ， 阻 断 加 密 勒 索 软 体 攻 而 ， 使 用 电脑 更 安心 ， 大 幅 提 
升 工作 效率 ! 


Security Heartbeat 的 运作 原理 


1， 当 一 个 受 SOPHOS 保护 的 新 端点 新 增 到 网 路 时 ， 它 的 Security Heartbeat 会 自动 连 线 到 本 地 的 
SOPHOS XG Firewall ， 而 SOPHOS CIXA 会 立刻 开始 分 享 健 康 状 态 。 

2， 如 果 防 火 糙 发 现 可 疑 流 量 或 是 90OPHO9S CIXA 侦 测 到 恶意 软体 ， 这 些 安全 和 威 销 资讯 会 透 过 Security 
Heartbeat 立刻 共享 进行 防 访 。 

3 SOPHOS CIXA 回报 和 威 党 相关 的 详细 资讯 ， 如 电脑 名 称 、 使 用 者 名 稳 和 程序 资讯 。 

4， 透 过 XG Firewall 自动 探 取 动作 将 端点 由 任何 路 由 或 带 端 网 路 中 隔离 ， 站 且 触发 其 他 端点 上 的 动作 来 减 
缓 风 险 六 防止 资料 外 瀑 。 

5， 当 威 费 被 移 除 和 后 ，SOPHOS CIXA 利用 Security Heartbeat 通知 更 新 的 健康 状态 ， 使 其 再 对 其 他 的 端点 
重新 建立 速 线 。 


SOPHOSQXA 卓越 功能 : 
@ 深度 学 习 的 恶意 软体 侦 测 


SOPHOS CIXA 内 建 的 人 工 智 慧 是 一 种 深度 学 习 神 经 纲 路 ， 是 一 种 先进 的 机 器 学 习 形 式 ， 可 以 在 不 使 
用 特征 码 的 情况 下 侦 测 出 已 知 和 未 知 的 恶意 软体 。 

在 深度 学 习 的 支援 下 ，SOPHOS CIXA 反 有 业界 最 佳 的 恶意 软体 侦 测 引擎 ， 站 经 第 三 方 测试 机 构 的 验 
证 。 厌 此 Intercept X 可 以 侦 测 到 躲 过 其 他 端点 安全 工具 的 恶意 软体 。 


@ 阻 描 涡 洞 利 用 ， 阻 描 攻 击 


软 朵 中 的 弱点 以 得 人 的 速度 激增 ， 需 要 厂商 不 断 修补 。 但 另 一 方面 ， 新 的 漏洞 利用 技术 非常 罕见 ， 
站 且 攻 击 者 会 反 履 使 用 它们 来 攻击 弱点 。 漏 洞 利用 防 窜 会 阻 揽 用 来 散 体 恶意 软 朵 、 霜 取 认 证 和 租 避 
侦 测 的 漏洞 利用 工具 和 技术 ， 以 防范 攻击 者 。 头 此 ，SOPHOS 能 避 开 网 路 中 躲藏 的 豆 客 和 零 时 差 攻 
击 o 


@ 经 过 验证 的 勒索 软体 防 访 


SOPHOS CIXA 利用 行为 分 析 来 阻止 前 所 未 见 的 勒索 软体 和 有 并 机 记录 攻击 ， 使 其 成 为 目前 最 先进 的 反 
勒索 软体 技术 。 即 使 可 信任 档案 或 处 理 序 被 小 用 或 绑架 ，CryptoGuard 也 能 在 扰 须 使 用 者 或 上 T 支援 
人 员 的 介入 下 阻 描 状 恢复 它们 。CryptoGuard 将 在 档案 系统 屠 进 行 乱 回应 的 运作 ， 持 绩 追 踪 试 图 修 
改 文件 或 其 他 档案 的 带 端 电脑 和 本 机 上 处理 序 。 
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SOPHOS Central Intercept X Endpoint Advanced 系统 需求 
















































































































































































产品 系统 需求 
国 。 Microsoft Edge. 
加 Google Chrome 
SOPHOS Central 加 ”Mozilla Firefox 
国 Apple Safari (Mac only) 
支援 平台 最 少 空间 最 少 记忆 租 
Mac OSX 10.8+ 2GB 2GB 
端点 保护 Windows 10 (32 or 64 bit) 2 GB 2 GB 
Windows 8, 8.1 (32 or 64 bit) 2GB 2GB 
Windows 7* (32 or 64 bit) 2GB 2GB 
@ Windows7 只 支援 到 2021 年 卫 月 
@ Windows 10 支援 最 新 版 本 
SOPHOSGQXA 功能 列表 
@]"Jnle e 
SOPHOs 
二 CU @16L@ 
以 (C] 0 
网 页 安全 Vv 
下 载 信 兴 Y 
网 页 控制 / 以 类 别 为 基 过 
在 其 到 过 装 置 前 磁 的 阻 描 
装置 控制 (如 USB) V 
应 用 程式 控制 V i 
ophos Endpoint 
预防 浏览 器 入 侵 程式 防 梨 v up 
防 恶 意 软体 档案 扣 描 vV 
线 上 防 访 V 
J 二 六 [二 为 VvV 
在 其 於 装 置 上 运作 前 ee I 
阻 揣 可 能 无 用 的 应 用 程 v 
式 (PUA) 
入 侵 程式 防 巢 V 
执行 阶段 行为 分 析 7 
/HIPS 
侦 测 阻挡 运作 中 的 威 硕 “| 恶意 流量 侦 测 (MTD) V 
CryptoGuard 勒索 软体 v 
防护 
动 恶意 软体 移 除 v 
同步 安全 讯号 MA 
回应 调查 和 移 除 Root Cause Analysis v 
根本 原因 分 析 
进 阶 型 系统 清除 MA 
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企业 防 瑟 守门 员 服 务 说 明 


@ 企 业 防 埠 守 门 员 休 为 一 结合 网 路 端 及 终端 的 企业 级 资 安防 访 服 务 

@ 网 路 端 : 在 企业 外 ISP 端 直接 阻 描 殖 尾 网 路 (BotneD)、 恶 意 中 继 站 (C&C)、 勤 索 坎 体 等 恶意 连 线 ， 
包含 URL、domainIP 等 不 同类 型 ， 能 有 效 防 祭 APT、 勒 索 软 体 等 攻击 ， 降 低 受 融 风 险 。 

@ 终 端 : 客户 可 自行 下 载 企业 防 怠 守门 员 所 提供 的 检测 程序 ， 进行 终端 电脑 可 疑 程序 检测 ， 进 一 步 
协助 企业 内 部 追 忠 次 安 沽 在 风险 ; 状 可 随时 手动 上 传 可 疑 的 执行 档案 、 文 件 、ZIP 压缩 档 ， 进 行 沙 
箱 环 境 抬 描 。 

@ 侦 测 到 恶意 网 页 (URL 或 domain) 会 立即 阻挡 范 提示 客户 ， 使 用 者 可 自行 决定 是 否 浏览 网 页 ， 如 客 
户 坚 持 造 访 ， 仍 可 自负 风险 前 往 浏览 。 

@ 企 业 级 次 安 搁 阻 统计 报表 ， 可 整合 企业 内 部 多 人 条 线路 提供 月 报 、 年 报 等 视 沉 化 统计 报表 ， 协 助 客 
户 及 早 洞悉 威 俏 趋势 。 

@ 申 租 企 业 防 驴 守 门 员 之 资 安 防 访 服务 ， 不 需 更 新 客户 端 网 路 规划 与 架构 


@ 企 业 防 驶 守门 员 的 统计 报表 查询 步 虞 如 下 : 
人 【方法 一 : 以 HN 号 码 、 上 网 束缚 密码 登入 】 
@ Step1. 上 网 违 线 至 [企业 资 安 服务 网 站 | (网 址 : http://soc365.hinet.net )， 点 导 「 登 入 会 
员 J。 
@ Step2. 以 HN 号 码 、 上 网 连 线 密码 登入 。 
@ Step3. 点 选 [个 人 化 专区 | 一 「 群 组 我 的 电路 |， 请 输入 用 户 号 码 及 密码 (HN 号 码 、 上 网 过 
线 密 码 )。 若 贵 公 司 名 称 出 现 於 ! 我 的 产品 」 未 分 组 栏 位 中 即 表示 产品 纳 管 成 功 。 
@ Step4. 点 选 个 人 化 专区 | 一 【我 的 资 安 服务 与 下 载 专区 | 一 点 选 [ 企业 防 驴 守门员， 即 
可 使 用 报表 查询 功能 。 
方法 二 :以 CHT 登入 
@ Stepl. 上 网 连 线 至 「 企业 凌 安 服务 网 站 | (网 址 : http://soc365.hinet.net )， 点 选 【 登入 会 


员 J。 
@ Step2. 以 CHT 会 员 帐 号 密码 登入 。( 白 金 级 及 普 级 会 员 均 能 登入 企业 资 安 服务 纲 站 使 用 相关 
服务 。) 


@ Step3. 点 逮 1 个 人 化 专区 | 一 | 群 组 我 的 电路 ， 请 输入 用 户 号 码 及 密码 (HN 号 码 、 上 网 连 
线 密 码 )， 若 有 多 路 电路 请 逐一 输入 纳 管 。 若 贵 公 司 名 称 出 现 於 「 我 的 产品 | 未 分 组 栏 位 
中 即 表 示 产 品 纳 管 成 功 。 

@ Step4. 点 选 ! 个 人 化 专区 | 一 (我 的 资 安 服务 与 下 载 专区 | 一 点 选 ! 企业 防 辟 守门 员 」 即 可 
使 用 报表 查询 功能 。 


@ 当 您 申办 线路 移 机 了 时， 企业 防 怠 守门 员 报 表 可 能 因 重 整 而 无 法 立即 正常 显示 ， 但 不 会 造成 防 访 中 
记 /。 


@ 客户 如 过 宽频 上 网 服务 拆 机 、 转 其 他 ISP、 欠 费 拆 机 、 申 请 宽频 停 话 、 转 换 至 HiNet 固定 制 或 
HiNet 非 固 定制 其 他 方案 ， 原 企业 防 怠 守门 员 将 自动 停止 。 
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CHT 家 用 Wi-Fi 服务 说 明 

@ 参加 本 方案 加 持 050W | 优惠 代码 ， 方 案 租 用 期 间 可 享 月 租 费 0 元 租用 家 用 Wi-Fi 服务 。 租 用 家 用 Wi-Fi 须 
收取 设 定 费 250 元 /次 ， 惟 新 申请 光世 代 、ADSL 升 速 光 世代 、 光 世代 移 设 或 复 装 者 ， 同 时 租用 家 用 Wi-Fi 者 
得 免 收 设 定 费 250 元 /次 。 退 租 家 用 Wi-Fi 服务 不 计 解约 金 。 办 理 宽 频 退 租 、 转 换 其 他 1SP、 久 费 拆 机 者 不 得 
续 享 本 优惠 方案 。 ( 广 : 本 优惠 不 遂 用 於 临 时 租用 ) 

@ 同 址 最 多 申 装 3 部 具 AP 功能 之 机 件 为 宜 ， 以 避免 讯号 干 援 。 

@ 每 一 台 AP 同一 时 间 可 容纳 10 台 行 动 装置 过 线 。 

@ VTU-R 和 与 AP 之 问 的 网 路 线 ， 以 包装 盒 内 附 配备 为 主 ， 若 客户 需 另 行 牵 线 ， 应 人 额外 计 费 。 

@ 本 公司 仅 提 供 基本 AP 装 设 ， 不 提供 免费 之 AP 讯 务 分 析 、 介 接 防火 糙 或 介 接 其 他 网 路 设备 等 进 附 服务 

@ Wi-Fi 网 路 品质 依 国际 标准 色 类 为 【best effort | 模式 ， 以 本 公司 操 用 产品 技术 可 迷 之 范围 为 限 ， 实 际 连 线 速 
率 受 速 网 终端 设备 之 规格 、 扎 放 位 置 、 空 间距 离 、 建 物 (装潢 ) 遮 蔽 、 环 境 ( 温 温 度 ) 变 因 、 电 磁 波 同 频段 干 
援 、 到 访 纲 站 之 连 外 频 宽 ,， 等 诸多 因素 影 亨 ， 建 议 勿 以 Wi-Fi 乱 线 上 网 进行 测速 ， 本 公司 站 不 保证 经 由 家 用 
Wi-Fi 所 测 得 之 速率 ， 会 与 客户 申 租 HiNet 宽频 上 网 之 牌 告 速率 或 经 由 有 线 方式 所 测 得 之 速率 相符 ， 亦 无 最 
低速 率 保 证 。 

@ Wi-Fi 易 因 环境 及 急 线 传输 技术 等 (诸如 : 微波 炉 、 扰 线 电 话 、 蓝 芽 装 置 、 其 他 Wi-Fi AP., 等 ) 因素 影响 ， 
产生 射频 干 摄 (如 封包 遗失 、 瞬 断 ， 等 )， 如 因而 导致 直接 或 间接 之 损害 或 损失 时 ， 本 公司 不 负 任何 损害 赔 
倘 责 任 。 

@ 家 用 Wi-Fi 设备 产权 属 本 公司 所 有 ， 窜 户 退 租 时 需 缴 回 ， 若 遗失 应 按 使 用 年 限 缴 付 设备 赔 倘 费 。 
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HiNet 频 宽 分 流 服务 一 适用 於 HiNet 光世 代 非 固定 制 300M( 含 ) 以 上 速率 客户 


HiNet 频 宽 分 流 服务 提供 客户 简易 管理 、 配 置 上 网 频 宽 之 功能 ， 
获 迎 抬 描 右 方 QR CODE 了 解 更 多 服务 介绍 及 图 文 设 定 说 明 ! 





一 、 遂 用 对 象 : HiNet 光世 代 非 固定 制 300M( 含 ) 以 上 速率 客户 ， 申 租 期 间 免 费 使 用 。 


二 、 服 务 内 容 : 
@ 提供 客户 於 申 请 总 频 宽 不 变 之 前 提 下 ， 可 自行 设 定 最 多 4 组 独立 上 网 违 线 频 宽 ， 各 频 宽 互 不 干 
摄 oo 
@ 上 /下 载 频 宽 可 分 别 配 置 ， 可 兼顾 各 企业 应 用 高 上 传 或 高 下 载 特性 所 需 。 
广 : 欲 设 定 频 宽 分 流 之 上 网 设备 (如 个 人 电脑 、 闭 戏 机 、 和 智慧 电视 盒 等 ) 需 支援 PPPoE 。 


举例 : 以 中 小 企业 租用 300M 上 网 为 例 ， 可 设 定 其 中 20M 为 PCAM 专用 、60M 为 Wi-Fi AP 专用 、 剩 
下 220M 平均 配置 给 2 位 员工 使 用 (每 人 使 用 110M)， 各 自 保 有 稳定 的 独立 频 宽 。 


(”zoM ) 监控 IP CAM 
(60M ”) 非 固定 制 国定 IP 
( 110M ”) A 员工 闪 公 上 网 
( “110M ) B 员 工 闪 公 上 网 


【1 : 下 载 中 华电 信 APP | > 点 选 Te 杠 台 | -> 点 选 ! HiNet 频 宽 分 流 服务 1】 
【2 : 至 中 华电 信 官 网 (www.cht.com.tw) 人 点 选 ! 家 庭 上 网 与 通讯 | ?> 点 选 [ HiNet 频 宽 分 流 服 务 )】 


总 频 宽 300M 


四 、 登 入 方法 : 以 中 华电 信和 会 员 登 入 ， 按 下 < 立即 启用 >， 即 可 进行 配置 设 定 。 

五 、 疑 难 排 解 : 如 登入 中 华电 信和 会 员 和 后 ， 看 不 到 能 设 定 的 宽频 设备 时 ， 该 怎 广 做 ? 
请 至 中 华电 信 会 员 中 心 (https://member.cht.com.tw/)， 点 录 网 页 右上 角 「 帐号 管理 |， 将 欲 使 用 本 
服务 之 300M( 含 ) 以 上 速率 宽频 设备 附 持 加 入 「 常用 号 码 ]， 再 至 本 服务 设 定岗 站 设 定 即 可 。 








b 华 电信 Eee。 = ) 
1 
We 证 号 与 点 数 资 讯 
等 级 与 身分 
电信 客户 
姐 半 与 巾 数 发 反 ”放风 如 有 疑 问 欢迎 
Ce 2 “ 洽 询 客服 专线 : 
0800- 080- 412 
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中 华电 信和 股份 有 限 公司 网 际 资讯 网 路 业务 (Hi Net ) 租用 女 约 人 条款 


立 契 约 书 人 :中 华电 信 股 份 有 限 公 司 ( 以 下 简称 甲 方 ) 与 租用 本 业务 客户 (以 下 简称 乙方 )， 
兹 因 甲 方 提供 乙方 网 际 网 路 接 取 服 务 及 其 他 相关 服务 (以 下 简称 本 业务 )， 关 於 本 业务 之 
权利 义务 ， 人 双方 同意 订立 本 契约 ， 站 经 角 方 合意 订 定 人 条款 如 下 : 
第 一 章 适用 之 范围 
第 一 条、 本 业务 你 指 由 甲 方 提供 连接 网 际 网 路 | | nternet) 平台 供 乙 方 厌 由 电话 手 接 、 
15DN 、ADSL 、FTTX 、 数 据 电 路 等 接 绩 方式 从 事 电 子 邮 返 、 档 案 传送 、 公 共 档 
案 服 务 、 纲 路 论坛 、 资讯 检索 、 目 销 查 询 及 全 球 资讯 纲 (WWW ) 等 与 
| nternet 相关 服务 之 业务 ， 甲 方 所 提供 之 上 述 服务 ， 得 因 技 术 及 纲 路 环境 
或 甲 方 业务 之 变化 加 以 变更 或 调整 ， 乙 方 不 得 恰 议 或 提出 其 他 要 求 。 乙 方 租 
用 本 业务 所 需 之 各 式 志 路 ， 由 乙方 自行 租用 其 依 甲 方 规定 之 各 式 电 路 业务 营 
业 规章 办理 。 
、 | nternet 你 开放 性 网 路 ， 冰 由 各 网 路 提供 者 负责 维 访 ， 甲 方 偿 提 供 best 
ef fort 之 网 路 品质 ， 且 扰 法 就 乙方 所 播 取 资讯 或 来 源 之 正确 性 与 完整 性 负 
责 ， 亦 不 保证 乙方 与 甲 方 或 其 任何 分 公司 问 资 料 传 翰 速率 ， 倘 己方 因 传输 速 
度 或 揪 取 使 用 网 路 资料 而 导致 直接 或 间接 之 损害 或 损失 时 ， 甲 方 不 负 任 何 损 
害 赔 倘 责任 。 
第 0 本 契约 接 绩 方式 : 
， 志 话 斤 接 式 : 你 指 乙 方 透 过 租用 公办 电话 交换 网 路 业务 ， 连 线 至 本 业务 之 方式 ， 
计 费 方式 可 分 为 计时 制 与 包月 制 十 种。 前 述 公办 电话 交换 纲 路 业务 请 详 阅 第 一 类 
电信 业者 之 中 华电 信 股 份 有 限 公司 市 内 网 路 业务 租用 契约 人 条款。 
2 | 9DN 氛 接 式 : 你 指 乙方 租用 甲 方 之 整体 服务 数位 网 路 (| 5DN ) 业务 ， 速 线 至 本 
业务 之 方式 。 前 述 整 体 数位 岗 路 (| 5DN ) 业务 请 详 阅 「 整体 服务 数位 岗 路 
(1 5DN ) 租用 契约 人 条款、。 
3 ,预付 储 值 氢 接 式 : 你 指 乙方 购买 预付 摆 值 式 点 数 ， 运 用 电话 网 路 或 人 D9L 网 路 或 
其 他 型 式 网 路 ， 连 线 至 本 业务 之 方式 。 
4， 数据 电路 固 接 式 : 你 指 乙方 租用 甲 方 之 国内 数据 电路 业务 ， 连 线 至 本 业务 之 方 
式 。 前 述 国 内 数据 电路 请 详 阅 「 中 华电 信和 股份 有 限 公 司 电 路 出 租 业 务 服务 契 
约 ]。 
5, ADSL : 休 指 甲 方 於 市 内 电话 线 雨 端 加 上 装 设备 ， 以 非 对 称 式 数位 用 户 包 路 技术 提供 
乙方 束缚 至 本 业务 之 方式 ， ea 网 路 型 与 多 机 型 三 种 服务 。 前 
述 AD5L 请 详 阅 「 中 华电 信 股 份 有 限 公 司 电 路 出 租 业务 服务 契约 上 。 
06, 新 世代 用 户 光 织 岗 路 (FTTB ) : 你 指甲 方 机 房 到 社区 或 大 楼 做 放 光敏 ， 搭 配 乙 太 
绸 路 | Et hernet) 或 VD9L 技术 ， 提 供 对 称 速 率 之 点 对 点 己 太 专线 ， 供 乙方 过 线 至 
本 业务 之 方式 。 前 述 新 世代 用 户 光 织 纲 路 (FTTB ) 请 详 阅 「 中 华电 信 股 份 有 限 公 
司 电 路 出 租 业务 服务 契约 」。 
1， 光 世代 网 路 : 你 指 在 甲 方 机 房 或 利用 光 问 角 路 速 接 至 光 化 交 接 箱 、 社 区 、 大 楼 、 
家 庭 等 ， 再 搭配 乙 太 网 路 Ethernet ) 或 VD5L 技术 ， 揉 best effort 模式 ， 供 己 
方 速 线 至 本 业务 之 方式 。 前 述 光世 代 光 总 网 路 请 详 阅 【 中 华电 信 股 份 有 限 公司 电 
路 出 租 业务 服务 契约 上 。 
第 二 章 服务 提供 之 内 容 


第 四 人 条、 本 业务 除 提供 网际 网 路 连 线 服务 外 ， 其 相关 内 容 如 下 : 
1. 电子 邮件 信箱 空间 50 MB (MegaByte )。 
六 1P 位 址 : 
1, 动态 1P : 你 指甲 方 於 乙方 每 次 连 线 时 随机 提供 之 1P 位 址 。 适 用 於 电话 
氢 接 式 、| 5DN 摊 接 式 、 预 付 储 值 氢 接 式 、AD5L 非 固定 制 及 光世 代 网 路 
非 固定 制 。 
2, 固定 | : 你 指甲 方 提供 乙方 固定 之 | p 位 址 。 适 用 於 AD5L 网 路 型 、AD5L 
多 机 型 、 光 世代 多 机 型 、 新 世代 用 户 光 织 网 路 (FTTB ) 及 数据 电路 固 接 
式 (依据 T 业 1( 规定 配 发 )。 
3, 其 他 加 值 服务 依 网 页 上 公告 为 主 。 
第 三 章 服务 提供 之 限制 
第 五 条、 为 维持 系统 正常 运作 ， 甲 方 有 权 过 滤 电 脑病 毒 档案 等 ， 乙 方 若 不 同意 甲 方 代 
为 过 滤 者 ， 应 以 电子 邮件 或 其 他 通 当 方法 通知 甲 方 ， 但 甲 方 为 维 访 网 路 安全 
时 ， 则 不 在 此 限 。 
第 六 条、 乙方 申请 斤 接 式 接 绩 ， 於 甲 方 系统 重复 上 线 时 ， 甲 方 得 立即 予以 自动 断 线 。 














第 七 条、 申请 动态 | 之 乙方 连 线 超过 12 小 时 或 斤 接 式 接 绩 之 乙方 束缚 未 传送 任何 资 
料 超过 30 分 鲁 时 ， 甲 方 得 予以 自动 断 线 ， 乙方 应 自行 过 线 ， 且 不 适用 第 三 十 
六 人 条 规定 。 

第 四 章 “申请 须知 

第 和 八条、 ds 阳 用 本 业务 ， 应 检 具 申请 书 表 及 份 ( 合 ) 以 上 之 证 明文 件 提出 申 

青 ， 但 政府 机 天、 学校 及 公营 事业 机 构 得 免 附 证 明文 件 ; 闪 理 各 项 屋 动 或 终 

上 时 亦 同 。 前 述 申 请 ， 甲 方 得 配合 乙方 特殊 需求 ， 另 以 签订 契约 方式 办理 。 

第 九条 、 ee E 力 人 ， 闪 理 申请 时 应 提出 其 法 定 代理 人 之 书面 同意 ， 其 同 


书 益 应 载 明 乙 方 如 有 积 久 甲 方 费用 时 ， 其 法 定 代理 人 顾 负 囊 带 清偿 责任 。 
第 十 条、 本 业务 之 租用 最 结 期 间 为 束 续 注 1 个 月 计 ， 未 满 1 个 月 以 上 以 1 个 月 eg 
第 十 一 条 、 乙方 申请 后 因 故 证 销 申 请 ， 其 已 缴费 用 概 不 退还 。 
第 五 章 连 线 费用 


第 十 二 人 条、 甲 方 你 以 个 别 之 用 户 号 码 { HN) 或 用 户 识别 三 1 中 (以 下 几 简 称 出 Net 帐 
号 ) 为 不 同 之 计价 帐户 ， 乙 方 如 申请 2 个 以 上 之 Hi Net 帐号 时 ， 各 个 帐号 
如 有 提供 优惠 措施 ， 乙 方 不 得 要 求 将 不 同 帐号 之 优惠 合 侨 享 用 ， 或 要 求 以 
未 享用 之 优惠 折 抵 各 帐号 之 每 月 最 低 通信 费 或 上 网 费 ; 另 乙方 表 失 享有 优 
惠 应 具 之 条 件 或 身分 时 ， 如 乙方 未 主动 向 甲 方 申请 退 租 ， 甲 方 应 自己 方正 


第 十 三 条、 
第 十 四 人 条 、 


第 十 五 条 、 


第 十 六 人 条 、 


第 十 七 休 、 


第 十 信条、 
第 十 九条 、 


失 休 件 或 身分 之 日 起 ， 未 以 一 般 乙方 之 沉 率 计 收 通信 费 或 上 纲 费 ， 乙 方 不 
得 刁 议 。 

本 业务 之 收费 方式 分 为 月 缴 、 年 约 月 缴 及 年 缴 等 方式 ， 收 费 方式 及 各 项 收 
费 标准 详 如 费 率 表 ， 前 述 各 项 费用 不 含 各 式 接 绩 电 路 费用 。 

费 率 如 有 调整 时 ， 应 自 调整 生效 日 起 按 新 费 率 计 收 ; 惟 使 用 预付 储 值 制 之 
承租 人 ， 其 已 预付 之 储 值 点 数 或 有 效 期 限 不 因 新 费 率 调 涨 而 减少 或 缩短 。 

费 率 调整 时 ， 甲 方 应 於 调整 生效 日 起 7 日 前 庆 新 闻 传 播 媒体 、 各 营业 场所 
或 甲 方 网 页 公告 ， 冰 以 电子 邮件 或 书面 通知 乙方 ， 益 自 公 告 起 作为 契约 的 
一 部 份 。 

申请 年 缴 或 年 约 月 缴 方式 者 ， 中 途 不 得 改 为 月 缴 方式 ， 前 述 ] 年 期 满 不 继 

续 参 加 原 缴费 方式 者 ， 须 於 期 满 前 1 个 月 内 提出 申请 刁 动 ， 若 未 办理 县 动 

作业 视 同 继续 参加 原 缴费 方式 。 

申请 年 缴 或 年 约 月 缴 方式 者 ， 若 遇 费 率 调 升 ， 差 额 不 另 补 收 ; 若 过 费 率 调 
降 ， 其 差额 於 期 满 和 后 ， 依 第 二 十 八条 前 段 闪 理 。 

乙方 使 用 加 值 服务 者 ， 使 用 时 以 网 页 上 公告 费用 计 收 各 项 费用 。 

乙方 租用 本 业务 自 甲 方 申 装 完成 之 日 为 起 租 日 ， 起 租 日 之 租 费 不 计 ; 申请 
终止 租用 时 ， 以 申请 终止 之 日 为 终止 租用 日 ， 终止 租用 日 之 租 费 按 1 日 计 
算 。 起 租 月 或 终止 租用 月 之 租 费 按 实际 租用 日 数 计 算 ， 每 日 租 费 为 全 月 租 
费 之 1130， 如 过 第 十 四 休 之 费 率 调整 时 ， 亦 同 。 








第 六 章 ”申请 暂停 使 用 、 终 止 租用 与 退 费 


第 二 十 四 人 条 、 


第 二 十 五 条 、 


第 二 十 六 条、 


第 二 十 七 休 、 


第 二 十 入 条、 


第 二 十 九条 、 


第 三 十 四 条、 


、 乙 方 预付 刍 值 点数 使 用 完 时 或 时 间 届 


、 使 用 预付 储 值 制 时 ， 甲 方 应 於 乙方 储 值 点 数 使 用 完 畦 前 ， 


乙方 申请 终止 租用 本 业务 ， 话 於 预 定 终止 租用 日 ) 日 前 向 原 申请 单位 提出 
终止 申请 。 

满 时 ， 若 未 办 理 绩 用 手续 ， 亿 方 契 约 
即 告终 止 ， 甲 方 将 停止 乙方 一 切 使 用 权 。 


、 使 用 预付 储 值 制 时 ， 乙 方 不 得 申请 终止 租用 或 退 费 。 但 因 第 四 十 九条 或 其 
他 可 铺 责 於 甲 方 之 情事 发 生 时 ， 乙 方 得 申请 终止 租用 及 退 费 ， 甲 方 准 应 按 


比例 退还 乙方 未 使 用 之 储 值 点 数 之 费用 。 


、 甲 方 以 套件 方式 销售 本 业务 ， 只 不 送 用 本 契约 之 审阅 期 间 ， 惟 乙方 於 购买 


时 和 无 法 详 并 本 契约 内 容 时 ， 乙 方 於 拆 封 后 如 不 同意 本 契约 条款 
日 起 7 日 内 就 未 使 用 之 部 分 向 甲 方 请 求 依 比例 退 费 。 
乙方 申请 新 停 使 用 ， 其 停止 使 用 期 间 ， 申 请 租用 AD5L 及 光世 代 接 绩 者 ， 
按 其 最 低速 率 之 定价 7 折 计 收 ， 惟 申请 年 缴 方式 者 ， 其 差额 於 期 满 和 后 ， 依 
第 28 人 条 前 段 办 理 ; 除 此 之 外 ， 新 停 期 间 租 费 仍 应 照 缴 。 

乙方 因 欠 费 或 有 第 四 十 九条 情事 之 一 或 有 违反 法 令 致 被 新 停 使 用 者 ， 其 停 
止 使 用 期 间 ， 租 费 仍 应 照 缴 ， 但 停止 使 用 应 缴 租 费 之 期 间 最 长 以 3 个 月 为 
限 。 如 乙方 依 优惠 方式 申请 ， 且 於 所 承诺 最 短 使 用 期 间 尚 未 届满 时 ， 因 乙 
方 这 反 本 净 约 之 规定 致 甲 方 终 止 契 约 时 ， 乙 方 应 依 该 优惠 方式 提前 退 租 所 
订 补 偿 措 施 补偿 甲 方 。 

乙方 申请 终止 租用 ， 租 用 期 问 未 满 本 契约 条 款 第 十 条 所 规定 之 租用 期 限 
者 ， 应 补足 期 间 之 各 项 月 租 费 。 但 终止 租用 之 原因 不 可 包 责 於 乙方 之 事由 
所 致 者 ， 免 予 补 缴 。 

甲 方 於 乙 方 租 用 本 业务 之 租用 期 间 所 提供 之 加 值 服务 (包括 但 不 限 於 电子 
邮件 信箱 服务 、 网 页 空间 、 纲 路 相 簿 、 纲 路 硬 碟 等 )， 认 本 业务 终止 时 ， 
亦 同 时 终止 。 

乙方 溢 缴 或 重 缴 之 费用 ， 甲 方 得 於 通知 乙方 后 冲抵 次 月 应 缴 付 之 费 用 。 如 
乙方 终止 租用 本 业务 时 ， 其 溢 缴 或 重 缴 之 费用 於 溃 抵 应 付费 用 和 后 仍 有 余额 
时 ， 甲 方 应 於 终止 租用 日 起 3j0 日 内 於 甲 方 之 营运 处 所 乱 息 退还 。 

乙方 租用 本 业务 应 缴 之 费用 ， ws 
清 者 ， 甲 方 得 广 销 其 申请 或 通知 定期 停止 其 使 用 或 得 未 行 拆除 其 机 线 设 从 
其 追缴 各 项 欠 费 。 经 再 限期 催 缴 仍 未 缴纳 者 ， 由 甲 方 闪 理 终止 租用 。 
所 积 欠 之 费用 ， 乙方 仍 须 缴纳 。 

本 业务 之 缴费 通知 邮寄 地 址 或 电子 邮件 位 址 ， 皆 以 乙方 申请 书 或 网 页 上 登 
载 之 资料 为 淮 ， 乙 方 更 换 邮 寄 地 址 或 电子 邮件 位 址 ， 而 未 通知 甲 方 致 生 任 
何 延 误 或 损失 时 ， 由 乙方 自行 负责 。 


， 得 自 购买 


、 乙 方 对 各 项 应 缴 付 费用 有 旺 议 时 ， 应 於 缴 款 截止 日 前 检 具 理由 向 甲 方 申 


诉 ， 在 未 查 明 责 任 晤 属 前 ， 甲 方 得 暂缓 催 费 或 停止 通信 。 
截止 日 前 通知 ， 视 为 费用 和 无误 。 


如 乙方 未 於 缴 款 


以 电子 邮件 或 书 
面 主动 通知 乙方 办 理 绩 用 。 


、 使 用 预付 储 值 制 时 ， 乙 方 得 以 书面 授权 甲 方 於 储 值 点 数 使 用 完 日 时 ， 以 信 


用 卡 或 银行 自动 转帐 方式 缴费 以 绩 用 原 有 服务 者 ， 乙 方 认 绩 用 开始 前 仍 得 
撒 回 或 绩 用 储 值 巾 数 未 使 用 完 时 前 ， 终 止 绩 用 原 契约 。 绩 用 期 间 终 止 契 约 
或 储 值 点 数 未 使 用 完 妊 前 终止 各 约 者 ， 甲 方 应 按 未 使 用 之 比例 维 理 退 费 。 
本 契约 终止 后 30 日 内 ， 甲 方 应 保留 乙方 之 帐号 与 乙方 责 料 及 通联 纪录 ， 

乙方 欠 该 期 间 闪 办 理 绩 用 后 ， 有 权 继 绩 使 用 原 帐号 与 责 料 。 期 满 乙方 仍 未 
办 理 绩 用 ， 四 方 除 依法 律 规定 外 ， 得 删除 该 忧 号 与 乙方 储存 认 甲 方 系统 中 
之 所 有 资料 。 





第 七 章 服务 中 断 之 处 理 


第 三 十 五 条、 


第 三 十 六 条、 


~10/19~ 


甲 方 基 於 系统 维 访 或 转换 需要 ， 必 要 时 得 暂时 缩短 或 停止 运作 时 间 。 但 甲 
方 应 於 1 日 前 公告 於 网 页 上 闪 寄 发 电子 邮件 通知 乙方 。 

因 甲 方 系统 设备 障 嘱 、 阻 断 ， 以 致 发 生 错 误 、 运 洪 、 中 断 或 不 能 传授 时 ， 
其 停止 通信 期 间 ， 除 按 下 表 之 规定 扣 减 租 费 外 ， 甲 方 不 负 损害 赔偿 责任 。 


速 绩 阻 断 时 间 ( 小 时 | 
12 ( 含 ) 以 上 ~ 未 满 24 
24〈 含 ) 以 上 ~ 未 满 48 
48 〔〈 含 ) 以 上 ~ 未 满 12 


扣 减 下 限 
当月 月 租 费 减 收 5 % 
当月 月 租 费 减 收 10 % 
当月 月 租 费 减 收 20 %6 
当月 月 租 费 减 收 30 % 














72 ( 含 ) 以 上 ~ 未 满 96 
46 《〈 含 ) 以 上 ~ 未 满 120 当月 月 租 费 减 收 40 % 
120 ( 合 ) 以 上 当月 月 租 费 全 免 
乙方 租用 本 服务 由 於 天 然 炎 害 等 不 可 抗力 致 阻 断 者 ， 自 连续 阻 断 开始 之 时 
间 起 至 修复 日 止 ， 按 日 不 收 租 费 ， 未 满 1 日 以 1 日 计 ， 当 月 不 收 之 租 费 总 
额 以 当月 应 缴 租 费 为 限 ， 且 不 送 用 前 条 扣 减 标准 。 阻 断 并 始 之 时 间 ， 依 前 
人 条 规定 。 
前 项 停止 通信 开始 之 时 间 ， 以 实际 障 三 开始 之 后 为 淮 ， 障 三 开始 不 明 者 ， 以 
甲 方 察觉 或 接 到 乙方 通知 ， 推 定 为 停止 通信 开始 之 时 间 。 
第 八 章 乙方 之 责任 
第 三 十 入 人 条、 乙方 对 租用 本 业务 所 产生 之 各 项 费用 有 按时 支付 之 义务 ， 站 对 停 用 甲 方 服 


务 前 产生 之 费用 有 缴纳 之 义务 。 
第 三 十 九条 、 乙 方 对 於 连 线 帐 号 及 密码 应 妥善 保管 ， 避 免 外 浅 。 














第 三 十 七 条、 


第 四 十 人 条、 甲 方 提供 乙方 在 邮 直 服务 或 网页 空间 下 之 磁 碟 空间 ， 仅 供 暂 存 商 料 ， 甲 方 
不 负 保管 之 责 ， 乙 方 应 自行 做 好 备份， 避免 存放 大 量 资料 於 主机 上 。 

第 四 十 一 条 、 乙 方 在 使 用 本 业务 时 ， 应 遵守 本 契约 第 九 章 所 列 之 使 用 规则 。 

第 四 十 二 条、 乙方 申请 本 业务 时 ， 应 提供 真实 之 个 人 资料 ， 如 有 不 实 致 发 生 任何 纠纷 


时 ,乙方 应 自行 负责 。 

乙方 个 人 资料 如 有 变动 时 ， 应 以 电子 邮件 、 邮 件 或 电话 通知 甲 方 。 乙 方 如 

以 电话 申请 县 动 事项 ， 甲 方 得 询问 其 个 人 资料 ， 确 认 乱 误 后 即 可 办理 。 如 

乙方 急 於 通知 或 所 提供 之 资料 有 误 ， 因 此 对 其 权益 造成 任何 影响 ， 应 由 乙 

方 自行 负责 。 

乙方 租用 甲 方 之 电信 设备 ， 应 妥 为 保管 使 用 ， 如 有 锅 损 或 遗失 ， 除 因 不 可 

抗力 所 致 者 外 ， 应 照 甲 方 所 定价 格 赔偿 。 前 述 定价 ， 甲 方 应 考虑 该 设备 原 

购置 价格 及 折 靳 等 因素 。 

乙方 如 申告 障 厂 经 甲 方 派 员 查 修 时 发 现 ， 你 因 乙 方 自 备 设备 障 研 所 致 者 或 

其 他 非 可 铺 责 於 甲 方 之 事由 者 ， 甲 方 得 收取 检查 及 维修 费 。 

第 九 章 乙方 应 遵守 之 使 用 规则 

第 四 十 六 条、 本 业务 所 提供 之 Hi Net 帐号 及 密 大 P 汕 可 以 用 来 消费 或 购买 甲 方 及 合作 厂 
商 所 提供 之 商品 或 加 值 服务 ， 乙 方 对 客户 号 码 、 客 户 识别 码 及 密码 应 负 雪 

善 保管 之 责 ， 凡 经 由 出 Net 帐号 所 产生 之 各 项 费用 ， 乙 方 均 有 支付 之 教 


第 四 十 三 人 条、 


第 四 十 四 人 条、 


第 四 十 五 条 、 


务 
第 四 十 七 条、 前 人 条 商品 或 加 值 服务 之 规定 ， 将 公告 於 甲 方 网 页 上 ， 乙 方 同 意 遵守 该 规 
定 。 


第 四 十 信人 条、 本 业务 网 路 上 可 搬 取 之 任何 资源 ， 皆 属 该 资料 所 有 者 所 拥有 ， 乙 方 应 遵守 
各 该 网 路 资讯 所 有 者 之 授权 或 其 他 任何 法 律 规定 ， 否 则 不 得 使 用 该 等 资 
源 ， 如 因此 导致 任何 责任 由 乙方 自行 承担 与 甲 方 无 涉 。 

第 四 十 九 人 条、 乙方 有 下 列 情形 之 一 者 ， 甲 方 有 权 芹 停 或 终止 乙方 於 甲 方 1nt ernet 服务 

之 所 有 帐号 或 终止 甲 方 | nternet 服务 之 所 有 契约 ， 冰 由 乙方 负 一 切 法 律 

责任 ， 如 造成 甲 方 权益 受 损 者 ， 甲 方 得 向 乙方 请 求 损害 赔偿 ; 且 於 停 权 期 

问 未 满 时 ， 拒 绝 提供 乙方 所 有 1nternet 服务 : 

有 车 取 、 更 改 、 破 壤 他 人 商 讯 情事 者 。 

有 擅自 复 抠 他 人 资讯 转 售 、 转 载 情事 者 。 

有 危害 通信 或 影响 他 人 权益 之 情事 者 。 

未 经 对 方 同意 ， 擅 自 寄 发 电子 讯息 至 对 方 信箱 造成 对 方 困 援 之 情事 者 。 

於 论坛 区 张贴 与 主题 乱 天 之 讯息 之 情事 者 。 

滥 发 电子 邮件 、 壮 意 破 壤 他 人 信箱 或 其 通信 设备 之 情事 者 。 

散播 电脑 病毒 或 足以 干 援 电 脑 正常 运作 之 程式 之 情事 者 。 

发 表 或 散 优 丽 听 、 讲 谤 、 人 身 攻 出、 侵犯 他 人 隐私 、 色 情 或 其 他 所 为 言 

论 这 背 公 序 良 俗 之 文字 、 图 片 或 影像 之 情事 者 。 

9， 播 取 非 经 所 有 者 正式 开放 或 授权 之 资源 之 情事 者 。 

10， 影 响 系 统 运 作 或 加 重 系统 负 担 之 情事 者 。 

11， 在 网 路 上 提供 这 反 各 项 法 令 之 商品 或 服务 之 情事 者 。 

12， 利 用 或 委 旗 他 人 以 本 项 第 四 款 之 方式 从 事 各 项 活动 之 情事 者 。 

13， 未 得 甲 方 之 同意 不 得 将 本 业务 转 售 、 租 赁 、 出 借 予 其 他 人 ， 或 以 其 他 方 

式 进 行 有 价 交 易 。 

14， 其 他 这 反 法 令 之 情事 者 。 

甲 方 基 於 维 沪 电子 邮 授 服务 之 品质 及 允 止 大 量 或 广告 或 不 实 电 子 讯息 滥 发 ， 

甲 方 有 权 抒 取 必 要 管理 措施 ， 前 述 电 子 讯息 管理 措施 之 规定 公告 从 Hi Net 首 

页 之 系统 公告 中 ， 人 变 更 时 亦 同 ， 己 方 不 得 刁 议 或 要 求 任何 补偿 。 

本 休 所 称 之 电子 讯息 条 指 电子 邮件 、 简 讯 或 其 他 经 由 通讯 设备 传授 之 资讯 。 


co 一 | cm cm 上 请 co 让 一 


依 著作 权 法 规定 ， 乙 方 或 服务 使 用 者 涉 有 三 次 侵害 他 人 著作 权 或 名 版 权 情 事 
者 ， 甲 方 应 终止 全 部 或 部 分 服务 。 


第 十 章 甲 方 之 责任 


第 五 十 人 条、 甲 方 应 每 日 14 小 时 提供 本 业务 契约 中 之 各 项 服务 。 
第 五 十 一 条 、 甲 方 应 维持 连 线 之 品质 及 正常 运作 。 
第 五 十 二 人 条 、 甲 方 应 提供 适当 之 客户 服务 以 处 理 障 碟 排 除 、 网 路 设 定 询问 、 故 障 报 修 等 
事宜 。 
第 五 十 三 条 、 甲 方 因 技 术 上 需要 ， 得 将 用 户 号 码 { 必 ) 、 用 户 识 别 码 1D) 、 接 绩 号 码 、|p 
ADDRE99、 系 统 设备 号 码 、 速 接 方式 、 客 户 介面 、 传 轮 型 态 等 予以 变更 ， 
乙方 不 得 县 议 或 提出 其 他 要 求 。 但 甲 方 应 於 ] 日 前 通知 乙方 。 
第 十 一 章 ”资讯 保密 义务 
第 五 十 四 条、 甲 方 因 业务 上 所 掌握 之 乙方 相关 资料 负 有 保密 义务 。 除 乙方 要 求 查阅 本 身 
资料 ， 或 有 下 列 情形 於 符合 个 人 资料 处 理 保 护法 第 二 十 条 第 一 项 、 志 信 法 
第 七 条 或 其 他 相关 法 令 规定 查询 外 ， 甲 方 不 得 对 第 三 人 揭露 : 
1， ”司法 机 关 、 监 察 机 关 或 治安 机 关 因 侦查 犯罪 或 调查 证 据 所 需 者 。 
2， ”其 他 政府 机 关 因 执行 公 权 力 益 有 正当 理由 所 需 者 。 
3， ”与 公 思 生命 安全 有 了 关 之 机 关 [ 顶 为 紧急 救助 所 需 者 。 
第 五 十 五 条、 前 人 条 资料 乙方 同意 刊登 者 ， 甲 方 得 编 印 或 建 置 乙方 目录 、 资 料 库 。 
第 十 二 章 ” 甲 方 免责 事由 
第 五 十 六 条、 乙方 如 自行 於 网 际 网 路 上 散布 或 握 取 之 各 项 仁 料 与 程式 ， 所 涉及 之 各 项 法 
律 责任 ， 甲 方 概 不 负责 。 
第 五 十 七 条、 甲 方 如 已 人 乙方 申请 租用 本 业务 时 ， 告 知 与 甲 方 系统 相 容 软 硬 朵 设备 之 标 








准 闪 经 乙方 确认 ， 乙 方 不 得 涛 申请 后 向 甲 方 主张 软 硬 体 设备 不 相 容 之 揽 保 
责任 。 


第 五 十 信条、 乙方 检索 证 券 交 易 资讯 、 栖 台 买 责 有 价 证 券 交 易 资讯 及 期 货 交 易 资 讯 之 加 
值 服务 时 ， 应 遵守 「 台湾 证 券 交 易 所 股份 有 限 公 司 交易 资讯 使 用 管理 办 
法 J、「 财团 法 人 中 华 民 国 证 券 横 樟 买 责 中 心 杠 樟 买 责 有 价 证 券 交 易 资讯 使 
用 管理 办 法 修 及 【台湾 期 货 交 易 所 股份 有 限 公司 交易 资讯 使 用 管理 办 
法 | 之 相关 规定 ， 违 反 时 ， 甲 方 得 停止 使 用 本 业务 1 年 。 

第 五 十 九条 、 公 办 和 无 线 区 域 网 路 { 中 华电 信 册 -Fi 休 甲 方 於 公共 场所 建 置 乱 线 接 取 设备 

与 网际 资讯 网 路 ， 供 乙方 从 事 |nternet 之 相关 服务 ， 本 业务 易 因 环境 及 

乱 线 传输 技术 等 (诸如 : 微波 类、 扰 线 电话 、 蓝 芽 装 置 、 作 AN 基地 台 等 ) 

因素 有 影响， 产生 射频 干 援 | 如 封包 让 失 、 瞬 断 等 | ， 如 因而 导致 直接 或 问 接 

之 损害 或 损失 时 ， 甲 方 不 负 任 何 损害 赔偿 责任 。 

甲 方 如 因 情 势 变 更 ， 得 暂停 或 终止 各 项 服务 ， 乙 方 已 缴 租 费 ， 除 按 未 到 期 

日 扣 减 租 费 外 ， 甲 方 不 负 损 害 赔偿 责任 。 

第 十 三 章 加 约 之 修改 

第 六 十 一 条 、 甲 方 得 因 电 信服 务 之 性 质 、 技 术 或 情势 之 缕 还 、 维 访 之 需要 或 任何 非 可 色 

属於 甲 方 之 事由 ， 随 时 修改 本 契约 条款 ， 惟 本 契约 条款 如 有 任何 增 修 删 等 

变更 ， 甲 方 应 以 电子 邮件 或 书面 通知 乙方 。 如 乙方 不 接受 变更 和 后 条 款 时 ， 

应 於 接 猎 通 知 和 后 30 日 内 办理 终止 ， 之 后 视 为 乙方 同意 修改 后 之 契约 条 

款 。 

乙方 若 不 顾 接 受 变 更 后 人 条款， 得 向 甲 方 主张 终止 租用 ， 使 用 预付 储 值 制 

者 ， 甲 方 按 使 用 比例 办理 退 款 ， 其 他 月 缴 制 者 ， 甲 方 按 本 契约 第 十 九条 状 

理 ， 但 参加 优惠 方案 者 ， 依 优惠 方案 内 容 之 规定 闪 理 。 

第 十 四 章 申诉 服务 

第 六 十 三 人 条、 乙方 不 满意 甲 方 提供 之 服务 ， 除 可 斤 叫 甲 方 之 服务 专线 外 ， 亦 得 至 甲 方 之 
服务 中 心 或 以 电子 邮件 或 书面 申诉 ， 甲 方 应 即 视 实际 情形 依 相 关 法 令 规 定 
处 理 。 甲 方 之 服务 专线 为 :0800- 080- 412 ， 服务 电 子 邮 件 位 址 为 : 
info@ms1,hinet.net 。 

第 六 十 四 条、 乙方 发 现 所 使 用 之 出 Net 帐号 及 密码 被 冒 用 时 ， 而 对 使 用 本 业务 应 缴 付 之 
费用 有 县 议 者 ， 应 立即 向 甲 方 提出 申诉 ， 兹 闪 理 新 停 使 用 本 业务 或 更 换 密 
码 ， 甲 方 应 即 受 理 乙 方 之 申诉 益 辩 理 之 。 

第 十 五 章 ”附则 

第 六 十 五 条、 甲 方 有 关 本 业务 之 广告 或 宣传 品 ， 视 为 本 契约 之 一 部 分 。 

第 六 十 六 人 条、 本 契约 条款 未 规定 事项 ， 乙 方 同 意 遵守 相 关 法 令 规定 、 甲 方 各 项 服务 营业 
规章 规定 及 台湾 网 路 资讯 中 心 (TWNIC )、 亚 太 网 路 资讯 中 心 (APNIC )、 
| CANN 所 订 之 标准 与 建议 书 等 之 有 了 关 规定 。 





第 六 十 条、 


第 六 十 二 条、 





第 六 十 七 条、 本 契约 条 款 以 中 华 民国 法 律 为 准 据 法 。 
第 六 十 入 条 、 因 本 契约 涉 座 时 ， 系 妆 金 额 超过 民事 诉讼 法 规定 之 小 额 诉讼 金额 者 ， 人 能 方 


合意 以 甲 方 所 在 地 或 消费 天 你 发 生地 所 属 之 地 方法 院 为 第 一 审 管 辖 法 院 。 


~11/19~ 


中 华电 信 股 份 有 限 公 司 电 路 出 租 业务 服务 契约 
国家 通 讯 传播 委 员 会 的 年 12 月 11 日 通 传 营 字 第 0990059235 号 函 核准 ， 自 99 年 12 月 29 日 起 实施 。 
国家 通读 传播 委员 会 101 年 月 29 日 通 传 营 字 第 1000061124 号 函 核 准 ， 自 101 年 3 月 11 日 起 实施 。 
国家 通讯 传播 委员 会 107 年 12 月 12 日 通 传 平台 字 第 10100621360 号 函 核准 ， 自 107 年 12 月 21 日 起 实施 。 





















































立 契 约 书 人 : 中 华电 信 股 份 有 限 公 司 (以 下 简称 甲 方 ) 与 
租用 本 村 务 客 户 (以 下 简称 乙方 ) 
兹 因 租用 电路 事宜 ， 信 万 同意 订立 本 契约 书 ， 芷 经 通 方 合意 订 定 条 款 如 下 ， 
以 资 共 同 遵守 : 
第 一 章 服务 范围 a 
第 一 休 甲 方 所 经 营 之 电路 出 租 业务 ( 以 下 简称 本 业务 ) 你 指 固定 通信 业务 管 
ET 款 所 称 之 电路 
租 。 
第 二 人 条 本 业务 专 供 乙方 作 合法 通信 之 使 用 ， 且 不 得 影响 其 他 用 户 权益 。 
第 三 条 本 业务 之 营业 区 域 如 下 : 
= “市 内 电路 出 租 业务 : 以 国内 同一 市 内 通信 和 营业 区 域 之 电路 出 租 
及 务 为 范围 。 
二 、 长 途 电路 出 租 业务 : 以 国内 不 同市 内 通信 党 业 区 域 问 之 电路 出 
租 服 务 为 范围 
这 国际 电路 出 租 业务 : 以 国 人 图 ， 疮 依 本 
公司 划 定 海外 接 绩 国家 为 原 
市 内 通信 党 业 区 域 依 主管 机 关公 ed 
第 四 人 条 甲 方 对 乙方 提供 之 服务 如 下 
一 、 数 据 电路 服务 : 
(一 ) 国内 数据 电路 。 
1、 市 内 数据 电路 。 
2、 长 途 数 据 电 路 。 
(二 ) 国际 数据 电路 。 
二 、 志 下 
三 、AD5L 电路 服务 
西 、 新 世代 用 户 光 织 钢 路 服务 。 
五 、 光 世代 网 路 服务 。 
六 、 电 话 电路 服务 : 
(一 ) 长 途 电 话 电路 。 
(二 ) 国际 电话 电路 。 
甲 方 为 业务 需要 ， 在 法 令 许 可 和 范围 内 ， 经 主管 机 关 核 准 或 备查 后， 
得 经 党 前 项 以 外 之 服务 
第 四 人 条 之 一 ”AD5L 电路 服务 及 光世 代 网 路 服务 因 受 距离 及 设备 限制 ， 供 租 对 
象 为 甲 方 揉 用 产品 技术 可 过 之 范围 为 限 。 乙 方 上 网 另 需 向 网 际 网 
路 服务 业者 提出 上 网 申请 。 
AD5L 志 路 服务 及 光世 代 网 路 服务 你 遵循 1TU-T 国际 电信 联合 会 
建议 书 所 订 定 之 标准 提供 服务 ， 各 服务 速率 你 指 最 高 可 提供 之 
线路 速率 (Li ne Rate )， 乙 方 实际 上 网 传输 资料 速率 (Data 
Ratel 会 因 上 网 终端 设备 之 款 硬 体 、 距 离 、 乙 方 所 在 位 置 之 环 境 
及 到 功 网 站 之 过 外 频 宽 、 同 时 使 用 加 值 服 务 等 因素 之 影响 而 有 
所 变化 ， 国 此 从 提供 上 服务 时 依 国际 标 闪 网 路 品质 分 类 鲁 届 
为 圳 力 而 为 { Best Effort) 模 式 。 
乙方 申请 租用 AD9L 电路 服务 、 光 世代 网 路 服务 或 申请 
AD9L 电路 服务 或 光世 代 网 路 服务 速率 ， se 
人 员 於 施工 报 竣 时 ， 应 於 乙方 端 使 用 甲 方 电脑 直接 连接 甲 方 建 
置 於 乙方 之 设备 量 测 线路 速率 (Line Rate )， 关 将 量 测 结果 提 
供 乙方 签 认 。 甲 方 应 将 上 网 服务 时 乙方 个 人 志 脑 系统 之 需求 建 
议 及 每 月 装机 时 实测 之 宽频 上 网 线路 速率 (Line Rate ) 统计 值 
公告 於 甲 方 官网 (http: | /www, cht,comtw)。 
前 项 线路 速率 (Line Rate ) 之 量 测 范 围 为 从 甲 方 装置 於 乙 方 之 
设备 至 甲 方志 信 机 房 设备 问 之 速率 。 
第 二 章 申请 程序 | 
第 王 江 本 划 吉 信 用 稚 和 之 钙 局 ， 以 本 某 务 申请 者 内 所 各 乙方 之 名 多 入 闪 。 
第 六 人 条 乙方 办 理 申请 手续 时 ， 应 由 申请 人 将 乙方 名 称 及 其 代表 人 之 姓名 据 实 


第 七 条 


第 入 人 条 


第 九条 
第 十 条 


填写 全 名 认 本 业务 申请 书 ， 站 签名 或 加 著 伍 乙方 名 称 文 字 相 同 之 印 
章 。 己 方 不 得 以 二 个 以 上 名 称 登 记 。 
除 政府 机 关 、 公 立 学 校 及 公营 事业 机 构 得 以 正式 公文 替代 外 ， 己 方 
应 检 附 下 列 入 通 证 件 ， 凑 出 示 正 本 供 甲 方 核对 : 

一 、 本 国 自 然 人 

站 国民 序 分 江 。 


( 二 ) 其 他 足 资 辨识 身分 之 证 明文 件 。 


( 二 ) 其 他 足 资 辩 识 身 分 之 证 明文 件 。 

、 法 人 及 非法 人 团体 、 商 号 : 

( 一) 政府 主管 机 关 核 发 之 法 人 证 明文 件 、 商 业 登 记 证 明文 件 或 
其 他 证 明文 件 。 

(二 ) 法 人 代表 人 、 非 法 人 围 体 代表 人 或 商号 负责 人 之 国民 身分 
证 。 但 上 揭 代 表 人 、 和 负责 人 非 属 本 国人 得 以 护照 取代 。 

己方 之 名 称 及 其 访 照 如 有 不 实 致 发 生 任 何 纠纷 时 ， 由 行为 人 自行 外 


中 
乙方 为 乱 行 为 能 力 人 或 限制 行为 能 力 人 ， 叭 理 申请 时 应 检 附 法 定 代 理 
让 者 益 在 载 明 乙 方 如 有 种 欠 甲 方 费用 上 时， 其 法 


定 代 理 人 原 身 

前 项 乙方 未 经 法 be 甲 方 不 受理 其 申请 

证 方 委 泥 代 涅 人 办 二 全 时 ， 需 检 附 第 六 式 规 定之 语 明 文件 
外 ， 该 代理 人 站 应 出 示 没 明 文件 正本 观 足 刘 辩 识 身分 之 第 二 证 明 
文件 正本 及 委 旗 书 。 代 到 为 ， 0 由 乙 
方 负 履行 契约 责任 。 

乙方 及 其 委 旗 之 代理 人 让 就 其 从 申请 书 中 所 十 之 相关 交 、 检 附 或 出 
示 之 文件 、 资料 证 明 等 之 真实 及 正确 性 身 法 律 责任 。 

有 有 下列 情 形 之 一 者， 甲 方 得 拒绝 乙方 申请 租用 本 业务 ， 站 将 原因 通知 


、 经 甲 方 书面 通知 限期 缴费 而 逾期 不 缴 。 

、 申 请 书 内 所 填 俱 料 不 实 且 逾期 不 补正 者 。 

、 其 他 依法 规 不 得 为 申请 或 租用 电路 之 地 点 不 得 设置 建筑 物 者 。 
`、 租 用 电路 地 址 欠 详 且 乱 法 补正 者 。 

、 申 请 租用 电路 地 址 像 属 缺 线 区 ， 护法 在 一 个 月 内 供 装 。 

方 因 欠 费 拆除 电路 且 尚 未 清偿 欠 费 ， 若 申 计 二 新 租用 电路 或 复 租用 
路 时 ， 甲 方 得 要 求 其 清偿 欠 费 和 后， 再 予 闪 理 


hn 





入 代办 之 行 


i 


乙方 对 甲 方 拒绝 其 申请 如 有 晤 议 者 ， 得 於 六 日 内 向 甲 方 申请 复查 
甲 方 应 於 六 日 内 将 复查 结果 通知 乙方。 

第 十 一 条 乙方 租用 本 业务 之 各 服务 项 目 其 最 短期 间 规 定 如 下 

` 一 般 租 用 : 租用 期 间 连 续 满 一 个 月 以 上 者 。 

、 醒 时 租用 : 租用 期 间 不 满 一 个 月 者 。 

、 国 际 电 路 及 专案 建设 : 依 色 方 之 约定 。 


NO 


译 莉 时 租用 ， 以 甲 方 可 以 调度 之 现 有 电路 供 租 ， 不 须 另 行 建 
和 
用 


第 十 二 人 条 乙方 依 规定 缴纳 AD5L 电路 或 光世 代 网 路 之 电路 费用 后， 甲 方 应 自 
和 设备 欠缺 、 山 
、 偏 带 地 区 、 不 可 抗力 或 己方 因素 等 特殊 原因 得 予 延 期 。 
和 六 方 信 国定 通信 生 开 服务 品 和 
规范 之 客户 服务 品质 项 目 指标 中 专线 申 装 移 日 程 内 使 其 开通 。 但 因 
机 线 设 备 和 欠缺、 山区 、 从 法 志 区 、 不 帮 从 让 呈 之 才 因 守 半 翌 本 司 因 


得 予 延期 。 
审 方 让 将 前 项 延期 原因 及 预定 通 信 日 期 通知 乙方。 乙方 如 不 同意 延 
期 者 ， 0 "向 甲 方 闪 理 终止 租用 及 退 费 手续 。 


逾期 未 办 理 者 ， 视 为 同意 延 











六 





六 


序 

申请 本 业务 之 县 动 事项 ， 除 依 本 服务 契约 之 各 项 规定 办理 外 ， 
义 电 话 或 经 由 网 际 网 路 申请 '， 乙方 如 以 电话 或 经 由 网 际 网 路 申请 
事项 ， 甲 方 得 经 确认 其 个 人 资料 乱 误 后 即 可 办理 。 

费 芹 停 通信 且 尚 未 清 青 倘 欠 沉 之 普 用 户 申 请 青 旺 动 服务 ， 甲 方 得 

清 人 有 欠 费 后 ， 再 受理 其 审 请 和 

请 址 移 电 路 ， 由 甲 方 派 工 移 设 移 设 分 为 下 列 二 种 
移 设 : 在 同一 A es 
移 设 : 将 电路 之 装 训 股 位 置 移 装 至 另 一 宅 内 者 。 

移 记 股 之 新 地 址 ， 因 缺乏 电信 机 线 主 没 备 或 其 他 因素 ， 甲 方 不 
儿 时 ， 应 於 七 日 内 将 原因 通知 乙方 ， 由 乙方 办理 原 


址 志 费 芹 拆 手续 。 
了 条 乙方 因 故 需 短 期 停止 使 用 本 业务 者 ，# 村 通知 和 证 音信 通信 ， 冰 申请 
信 期 间 之 月 租 费 


保留 使 用 权利 ， 待 需 用 时 站 通知 收复 使 用 芹 停 通 

依 第 二 十 九条 规定 办 理 。 

乙方 之 本 业务 租用 主体 不 变 ， 仅 更 改 用 户 名 称 或 其 代表 人 ， 或 其 使 
用 单位 县 动 者 ， 应 检 具 相关 证 明文 件 向 甲 方 申请 更 名 

以 自然 人 名 义 租 用 本 业务 ， 原 租用 人 死亡 ， 由 其 ; 法 定 净 承 人 继续 租 
用 者 ， 淮 用 更 名 之 规定 。 
己方 欲 终 止 租用 本 业务 之 全 部 或 部 分 服务 时 ， wr 
撕 带 证 明文 件 ;AD5L 电路 或 光世 代 网 路 应 於 了 预定 : 全 日 前 


国际 数据 电路 应 於 预定 终止 日 前 三 十 日 ; 其 他 电路 并 状 预定 终 耻 日 
前 三 日 ， 向 甲 方 闪 理 莹 面 终止 租用 手续 ， 益 缴 清 所 有 已 出 帐 及 尚 林 


出 帐 之 
青 后 ， 应 於 预订 终止 日 或 视 乙 方 需求 另 订 较 长 之 折 


费用 

让 方 站 受理 前 项 申 计 

除 日 期 拆除 之 。 
乙方 藉 终 止 租用 本 灯 务 时 ， 兹 鲜于 甲 方 认 乙方 端 加 装 之 电信 设备 。 
2 应 经 新 用 户 同意 和 后， 向 甲 方 
闪 理 一 退 一 租 ， 乙方 之 欠 费 及 其 他 应 赔偿 之 费用 ， 应 於 终 止 租用 时 
缴 清 ， 1 其 所 欠 各 项 费用 应 於 保证 金 内 扣 抵 ， 
有 剩余 再 退还 己方， 不足 之 数 或 无 保证 金 者 ， 则 仍 需 追缴 。 
乙方 办 理 一 退 一 租 时 ， 乙 方 之 退 租 行为 视 为 乙方 终止 租用 ; 新 用 户 
则 视 为 新 申 租 ， 应 缴纳 相 关 殴 用 ， 共 遵守 本 服务 契 芍 之 一 切 规定 。 
己方 未 办 理 一 退 一 租 而 私自 将 租用 本 业务 权利 让 和 与 他 人 时 ， 其 让 和 与 
行为 对 甲 方 不 生效 力 。 


设备 维 访 和 与 管理 

置 於 己 方 端 之 电信 设备 得 由 甲 方 供 租 与 维 访 。 但 依 规定 得 由 乙方 
J 

关 

广 


求 其 
第 十 四 人 条 己 刀 
正方 











第 十 七 条 


第 十 信人 条 





自 
前 


规定 得 由 乙方 自 备 之 电信 设备 ， 必 须 取得 主管 机 关 或 其 委 旗 


0 

， 经 甲 方 查 明和 无 法 使 用 且 其 故障 原因 非 
A 乙方 者 ， 下 信人 健 竞 费 扫 
第 = 二 项 由 甲 方 提供 乙方 租用 之 电信 设备 ， a 
dd 应 按 甲 方 定价 赔 倘 。 
前 项 定价 ， 应 考虑 该 项 设备 原 购置 价格 及 折 赣 等 因素 计 
甲 方 应 维持 电信 役 黄 侍 党 时 从 如 有 障 三 应 信 
人 备 设备 者 ， 旋 自 行 检修 。 如 因 乙 方 自 备 设备 或 其 他 第 一 天 二 信服 各 
业者 电信 机 线 障 研 而 时 多 客 甲 方志 信 网 路 之 传输 品质 或 其 他 电路 之 使 
用 时 ， 甲 方 得 得 共通 知 乙方 后 芹 停 其 使 用 ， 待 机 纱 修复 复 再 恢复 其 使 
用 。 因此 等 致 之 法 律 贯 任 及 损害 赔偿 等 问题 依 相 关 法 规 规定 处 理 。 





第 二 十 条 





类 电 
de 
网 站 及 甲 方 各 营业 场所 公告 ; 变更 时 亦 同 。 
视 为 契约 之 一 部 分 : 

、 电 路 月 租 费 。 


、 专 案 建设 保证 金 。 
费 


设 


、 用 户 自 备 设 障 研 检 查 
、 其 他 经 主管 机 并 
之 各 项 收费 标准 经 
和 后 之 资费 计 收 。 
业务 ， 应 依 前 人 条 收 


还 
、 非 营业 时 间 邦 工 划 ， 
、 移 言 

攻 


id 


曰 
站 这 六 


调 


4 

. 
天 CN 

oN 

沿 

表 

地 he 
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二 十 三 人 条 


二 十 四 人 条 


二 十 五 条 


二 十 六 休 


三 趟 毛 休 


第 二 十 入 人 条 


二 十 九条 


业 时 间 配 合 至 乙方 端 施工 者 ， 施 工时 间 应 由 己 
甲 方 得 另 加 收 非 营业 时 间 施 工 费 。 
向 乙方 收取 电路 月 租 费 。 

以 甲 方 电路 装 妥 可 供 使 用 之 日 为 起 租 日 ， 起 租 
申请 终止 租用 时 ， 以 申请 终止 租用 之 日 为 终止 
约定 者 ， 和 从 其 约定 ， 终 止 租用 日 之 租 费 按 一 日 
租 费 按 起 租 日 次 日 至 所 属 计 费 过 期 截止 日 之 实 
算 ， 终 上 各 用 当期 和 偶 梳 刘 次 计 费 进 期 谢世 二 
I 实际 租用 日 数 计算 ， 其 日 租 费 以 月 租 费 
计 收 

7 租用 本 业务 期 间 未 满 一 个 月 而 终止 者 ， 其 月 租 费 以 一 个 月 
“但 国际 租用 或 专案 建 之 租 期 未 满 者 ， 依 双方 之 约定 。 

路 时 租用 租 费 按 日 计算 

方 计 费 表 期 变更 等 # 眉 动 事项 ， 致 乱 法 按 月 计 收 月 租 费 ， 输 动 
效 当 期 之 租 费 ， 信 疡 过 基 和 灶 从 出 厅 人 基 之 允 期 昌 娄 和 

日 租 费 以 月 租 费 三 十 分 之 一 计 收 。 

五 项 所 称 计 费 表 期 ， 你 指 币 方 以 三 十 日 为 计 费 基准 ， 每 隔 五 
计划 区 间 之 开端 ， 共 划 分 六 个 计 费 区 间 ， 分 为 第 一 过 期 


通 
所 各 因 基 日 休 指 乙方 申请 变更 计 费 通 期 时 ， 收 费 日 
各 


尚 瑟 QQ 杂 过 CN 
对 党 省 落 虽 本 


营 
路 
务 
有 
其 


访 。 
9 


小 
和 
晶 特 对 十 淮 首 特 囊 信守 对 痊 守 


日 


请 於 非 
协议 
路 电 
本 业 
不 计 。 
， 如 男 
已 租 当期 
数 计 


ee. 
i 





费 通 期 收费 截止 日 大 日 至 新 计 费 过 期 生效 之 收费 区 让 
遇 期 间隔 五 日 之 倍数 计算 ， 操 五 、 十 、 十 五 、 二 十 、 

、 三 十 五 、 四 十 、 四 十 五 、 五 十 、 五 十 五 日 计 
收 。 


乙方 申请 专案 建设 时 ， 应 缴纳 保证 金 及 工料 费 ， 作 为 租用 本 业 

务 应 付费 用 之 担保 。 

乙方 终止 租用 本 业务 时 ， 甲 方 得 以 前 项 保证 金 抵 充 乙 方 积 欠 本 

业务 之 各 项 费用 ， 如 有 人 饼 额 ， 甲 方 应 於 用 户 终止 租用 本 业务 之 
最 后 一 期 帐 单 出 帐 日 起 十 五 日 内 通知 乙方 乱 息 退 膛 余额 ， 但 自 

终止 日 起 算 最 长 不 得 逾 四 十 五 日 。 

乙方 申请 青 移 设 电路 刘 用人 备 者 ， 须 缴纳 移 设 费 及 工料 费 。 

己方 申请 宅 外 移 设 ， 因 新 址 缺乏 机 线 扰 法 即时 供 移 而 办理 原址 

暂 拆 电路 时 ， 候 移 期 间 免 收 月 租 费 

乙方 申请 更 名 、 者 拆 、 复 装 等 县 动 者 ， 应 缴纳 换 更 名 费 、 声 拆 


、 复 装 章 。 
因 闪 理 县 动 臻 当月 之 费用 发 生 增 减 时 ， 支 前 后 之 日 数 分 别 
实 需 工料 费 计 收 : 


乙方 时 请 青 装 移 电 路 有 下 列 情形 之 一 者 ， 按 实 
森林 地 区 工程 凑 鳃 ， 需 特别 设计 只 理 者 。 
地 区 发 展 胡 慢 ， 预 测 三 年 内 申请 清 装 移 机 不 同 证 号 用 户 
RR 以 下 ， 申请 用 户 立 样 加 缘 者 。 
、 电 杏 ， 绒线 、 惠 设 乱 线 系统 及 施工 等 
、 缆 线 、 专 设 和 无 线 系统 由 本 公司 负 


负担 外 ， 由 乙方 负担 百 分 


el tl a 


i ~ 注 


5 


1 


~ 


o 


| | i 


-| 答 肤 昌 
总 遍 呈 汪 总 到 
癣 将 装 纶 十 衷 据 品 


Bs 山 

牌号 码 者 ， 

七 十 ， 其 余 百 分 之 三 十 

乙方 如 属 低 收入 户 或 特殊 # 庭 且 可 提出 证 明 者 ， 第 一 项 实 

需 工料 费 由 乙方 负担 百 分 之 四 十 七 ， 其 余 百 分 之 五 十 三 由 甲 方 

负担 。 装机 和 后 三 年 内 有 下 列 情形 者 ， 需 补 缴 工料 费 差额 : 
5 租 时 ， 新 用 户 非 属 低 收入 户 或 特殊 境遇 家 庭 


Dea 壬 本 项 要 件 之 他 人 使 用 。 
内 至 第 四 位 用 户 共用 该 段 线 线 管道 时 ， 依 其 共用 
度 比 例 久 人 工料 入 ， 原 已 缴 工 料 费 之 用 户 ， 由 甲 方 按 比例 退 


呈 允 过 总 甲 方 应 会 同 乙方 实地 查勘 认定 ， 猿 得 乙方 同意 站 


设 。 
位 训 生生 广 直行 济 训 信 ， 判定 你 属 乙方 自 备 设备 障 在 所 致 
若 乙方 要 求 甲 方 派 员 查 修 ， 将 经 确认 像 因 乙 方 自 备 设备 障 
者 ， 甲 方 得 

S 甲 方 未 抑 工 前 国 因 故 主 销 申请 ， 已 缴 之 接线 费 及 相关 费 
方 应 乱 息 退还 ; 乙方 於 甲 方 施工 和 后 广 销 申请 者 ， 其 已 缴 
家 施工 情况 予以 扣 减 ， 如 有 饼 额 者 ， 甲 方 让 和 无 息 退 还 

天国 际 数据 电路 服务 ， 依 下 甲 方 与 乙方 合约 另行 订 定 


或 重 缴 之 费用 ， 四 方 得 於 通知 乙方 后 抵 充 次 月 或 后 绩 
用 ， 如 乙方 不 同意 抵 充 ， 甲 方 应 於 乙方 通知 不 同意 之 
人 如 乙方 终止 租用 本 业务 或 办 理 一 退 一 租 
^ 费 


、 生 样 
料 费 除 乙 方 
由 
由 


池 当 只 


为 具 
乙方 
甲 方 奥 
竟 遇 
四 


所 


姜 Me ik 
Ra 


me 





溢 缴 或 重 缴 之 费用 於 抵 充 应 付费 用 后 仍 有 人 饼 额 时 ， 
用 抵 充 日 起 七 日 内 扰 息 退还 。 

申请 ADSL 电路 或 光世 代 网 路 暂停 使 用 者 ， 其 停止 使 用 期 间 
月 租 费 依 该 服务 最 低速 率 收 费 标准 计 收 。 暂 停 期 间 以 一 年 为 
了 标准 计 收 。 乙 方 申请 其 他 电路 暂 
停 使 用 者 ， 其 停止 使 用 井 费 依 双方 谷 的 的 定 。 但 乙方 因 
邻 致 遭 停 人 信 期 间 ， 乙 方 不 得 申请 暂 


通 
， 计 收 。 

”应 追缴 其 应 付 之 费 用 。 乙方 
妇 真 料 为 准 。 

人 其 应 缴费 用 仍 由 乙方 
议 状 提 出 申诉 者 ， 甲 方 在 未 查 明 
止 该 志 路 之 使 用 。 但 如 有 本 契约 
形 者 ， 依 其 规定 办 理 。 

乙方 缴纳 之 各 项 费用 自发 收据 或 发 I 如 
有 遗失 ， 乙 方 得 出 具 切 补 发 缴费 证 

所 有 以 四 方 名 六 发 之 通知 或 收 扒 ， 管 须 攻 2 
ee 单据 时 ， 有 乱 缴 费 均 以 甲 方 纪录 
方 租用 本 业务 ， 因 甲 方志 信和 机 线 设备 障 硬 、 阻 断 ， 以 致 发 生 
错误 、 中 断 或 不 能 传授 时 ， 其 停止 通信 期 间 ， 甲 方 应 按 连 绩 阻 
th 但 因 配 合用 户 时 间 约 修 者 ， 其 约 修 时 间 不 
记 

ee 但 最 多 以 扣 减 当月 份 月 租 费 为 限 : 

一 、AD5L 电路 或 光世 代 网 路 : 


连续 阻 断 时 间 《〈《 小 时 ) 扣 减 下 限 ( 月 租 


记性 汶 廿 谣 人 信 信人 入 亚信 家 误区 浴 导 加 加 术 |1 
人 2 


斗 斗 溃 向 他 半 。。 
孔 记 澡 中 凡尘 


台所 
Sn 


俩 
江汉 
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; 


河和 伪 


i ee 
忆 条 四 酒 台 和 半 局 二 人 作 条 六 


a 
这 
b 3 
你 乒 
虽 呆 了 杂 作 示 直 ”下 辐 台 才 


EY 
这 
E:| 





缴 


FO 
nee 
济 
感性 
本 工 
洽 普 
| 
外 各 
入 
可 


有 
意 各 项 通信 纪录 均 以 电脑 : 
乙方 将 本 业务 电信 设 
负责 缴 付 。 
乙方 对 各 项 应 缴 付费 
责任 包 属 前 ， 应 暂缓 介 
第 三 十 七 和 休 被 盗 接 、 


站 。 攻 这 沁 革 


站 仙人 售 吉 半 部 将 耿 雁 


aa 


第 三 十 三 人 条 


第 三 十 七 条 


十 入 人 条 


小 


人 条 


第 四 十 人 条 


第 四 十 一 条 
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ee 


2 
三 十 九 


大 (从)》 议 主 : 未 清关 
六 (大 ) 议 上 上 -未 清寺 三 
十 三 并 八 ) 区 上 "未 清关 千本 
二 十 四 ( 含 ) 以 上 :未 满 四 十 入 
四 十 入 〔( 含 ) 以 上 :未 满 七 十 二 减 收 10% 
少 丰 于 人 态 议 上 上 全 免 
二 、 莉 时 电路 连续 阻 断 致 停止 通信 一 小 时 以 上 者 ， 每 一 小 时 当 
日 租 费 减 收 十 分 之 一 ， 逾 十 小 时 以 上 当日 租 费 全 免 。 梗 时 
电路 全 部 租 期 速 续 阻 断 不 通 且 阻 断 原 因 非 可 电 责 於 乙方 
者 ， 乙 方 已 缴 之 费用 ， 甲 方 应 全 数 退 还 。 
人 
电路 ， 其 连续 阻 断 未 满 一 小 时 部 分 ， 不 予 扣 减 ， 满 一 小 时 
[ 合 | 以 下 而 未 满 七 十 二 小 时 者 ， 每 一 个 时 失 泸 百 分 分 之 零点 
二 租 费 ; 四 满 七 十 二 小 时 | 含 ) 以 上 而 未 满 一 百 
Us 四 七 之 电路 月 租 
有 ’ 满 一 小 时 ( 含 ) 以 上 而 未 满 二 百 四 十 小 时 者 ， 每 
小 时 | 含 | 以 上 者 ， 志 路 月 租 费 全 免 。 
SR 其 连 绩 阻 断 未 满 六 小 时 部 分 ， 不 予 扣 
减 ， 卜 时 ( 含 | 以 上 而 未 满 七 十 二 小 时 者 ， 每 六 小 时 扣 
A ns A 
上 而 未 满 一 百 二 十 小 时 者 ， 每 六 小 时 扣 减 百 分 之 二 点 零 八 
三 之 电路 月 租 费 ; 满 一 百 二 十 小 时 | 含 }) 以 上 而 未 满 二 百 四 
十 小 时 者 ， 每 六 小 时 扣 减 百 分 之 二 点 五 之 电路 月 租 费 ; 满 
二 百 四 十 小 时 | 含 } 以 上 者 ， 志 路 月 租 费 全 免 。 
停止 通信 开始 之 时 间 ， 以 甲 方 察觉 或 接 到 乙方 通知 之 最 先 时 间 
为 准 。 但 有 事实 足以 证 明 实 际 开 始 阻 断 之 时 间 者 ， 依 实际 开始 
阻 断 之 时 间 为 准 。 
己方 租用 本 业务 由 於 天 然 炎 害 等 不 可 抗力 致 阻 断 者 ， 自 连 绩 阻 
断 开 始 之 时 间 起 至 修复 日 止 不 收 电路 月 租 费 ， 且 不 适用 前 人 条 扣 
减 标准 。 电 路 阻 断 并 始 之 时 间 ， 依 前 人 条 规定 。 


减 收 )% 
减 收 10% 
减 收 20 % 
减 收 30 % 




















hn 


甲 方 暂停 或 终止 本 业务 全 部 或 一 部 之 营业 时 ， 话 於 预定 暂停 或 
re “个 月 前 报 主管 机 关 核 准 ， 状 应 於 预定 暂停 或 终止 日 三 
个 月 前 通知 乙方 办理 乱 息 退还 保 记 合金 及 终止 租用 之 手 绩 。 
乙方 如 有 其 他 损害 ， 甲 方 得 依 相 关 法 律 规定 处 理 

甲 方 如 经 主管 机 关 文 止 或 撤销 特许 执照 时 ， 甲 方 於 收受 主管 机 
天文 止 或 撤销 特许 执照 之 正式 书面 通知 日 起 七 日 内 刊登 新 闻 纸 
公告 ， 丫 通知 己方 於 二 个 月 内 闪 理 无 息 退 还 保证 金 及 其 溢 缴 费 
之 手续 。 

方 如 有 其 他 损害 ， 甲 方 得 依 相关 法 律 规定 处 理 。 
2 
条 第 


S 
ou 





阅 本 身 资料 ， 或 有 下 列 情形 於 符合 个 人 资料 保 访 法 第 二 十 
第 一 项 、 品 信 法 第 也 休 或 其 他 相关 壮 今 筑 定 在 蜀 外 ” 甲 方 不 
时 对 第 三 人 揭露 : 

监察 机 关 或 治安 机 关 因 侦查 犯罪 或 调查 证 据 所 


需 者 
、 其 他 政府 机 关 因 执行 公 权 力 冰 有 正当 理由 所 需 者 。 
、 与 公 洒 生 全 健全 用 关公 执 和 家 广 攻 要 四 功名 这 二 。 

方案 党 盗 接 、 冒 用 之 上 谨 时 ， 甲 方 应 立 
即 通知 乙方 ， 花 暂 停 本 业务 之 使 用 ， 惟 事后 应 由 乙方 确认 之 。 
己方 发 现 使 用 之 本 业务 有 被 盗 接 、 冒 用 状 对 各 项 应 缴 付 之 费 用 
有 旺 议 时 ， 应 立即 向 甲 方 提出 申诉 。 

前 二 项 情形 ， 就 有 学 议 之 费用 ， 乙 方 可 暂缓 缴纳 ， 但 经 甲 方 查 
证 结果 证 明确 由 乙方 所 使 用 之 本 业务 终端 设备 发 出 之 通信 信号 
所 致 者 ， 乙 方 仍 应 缴纳 
乙方 申请 租用 AD9L 电路 服务 或 光世 代 网 路 服务 ， 於 起 租 日 起 七 
日 内 得 以 书面 办 理 终止 租用 手续 ， 免 收 月 租 费 及 接线 费 。 

甲 方 於 受理 乙方 前 项 终止 申请 时 ， 应 与 乙方 约定 色 逐 四方 装 於 
乙方 电信 设备 之 期 限 ， 乙 方 如 未 做 期 限 内 晤 还 电 信 设 备 或 有 可 
妈 责 於 乙方 原因 所 致 之 损坏 或 遗失 ， 应 按 甲 方 定价 赔偿 。 
乙方 申请 提升 AD9L 电路 服务 或 光世 代 网 路 服务 速率 ， 於 县 动 起 
租 日 起 七 日 内 ， 得 向 甲 方 申请 恢复 原 ; 率 服 务 ; 办 理 升 速 后 申 
请 恢复 原 速率 者 ， 依 原 速率 收费 标准 计算 租 费 ， 免 收 设 定 费 。 
乙方 依 第 一 项 规定 办 理 终止 租用 或 依 第 三 项 规定 办 理 恢复 原 速 
苗 服务 者 ， 同 一 党 就 或 地 址 闪 一 百 入 十 日 内 限 申请 一 次 。 但 符 
合 电 路 出 租 业 务 党 业 规 章 第 三 十 八条 第 四 项 但 书 之 规定 者 ， 於 
一 百 八 十 日 内 得 得 再 申请 一 次 。 
乙方 未 依 第 一 项 站 定 因 终止 租用 或 未 依 第 三 项 规定 办理 恢复 原 
速率 服务 者 ， 按 该 服务 收费 标准 计 本 刘 风 。 
莉 时 租用、 展 场 、 工 地 地 号 等 不 遂 用 本 休 之 规定 。 


1 六 














pk 容 及 其 发 生 之 效果 或 影响 ， 均 由 使 用 电信 人 和 负 其 责 


己方 如 有 冒名 申 装 本 业务 电信 服务 或 以 提供 妨害 公共 秩序 及 关 
良 风 俗 之 电信 内 容 为 营业 时 ， 甲 方 得 停止 其 使 用 ， 芷 得 视 情 节 
轻重 予以 终止 租用 。 

前 项 情形 於 乙方 将 本 业务 终端 设备 供 他 人 使 用 者 亦 通 用 之 。 
乙方 应 缴 付 之 各 项 费用 ， 除 依 第 三 十 条 提出 县 议 闪 申诉 者 外 ， 
应 於 甲 方 寄 发 之 缴 旨 通知 单 所 定期 限 ， 缴 纳 全 部 费用 ， 逾 期 未 
缴 清 者 ， 甲 方 得 暂停 未 缴 清 费用 之 服务 ， 停 止 通 信 期 间 仍 应 缴 
纳 月 租 费 。 经 甲 方 青 限期 催 缴 ， 逾期 仍 未 缴 清 者 ， 甲 方 得 逐 行 
终止 未 缴 清 费 用 之 服务 ， 状 拆除 电路 。 

前 项 乙方 积 欠 之 费用 ， 息 方 得 自 保证 金 内 扣 抵 ， 不 足 之 数 再 依 
法 向 乙方 追 讨 。 

己方 因 未 缴费 致 被 暂停 提供 服务 ， 乙 方 於 其 缴 清 全 部 费用 状 通 
知 甲 方 乒 ， 甲 方 应 伪 速 於 二 十 四 小 时 内 恢复 提供 服务 。 

由 甲 方 提供 乙方 租用 之 电信 机 线 设备 ， 除 宅 闪 移动 外 ， 乙 方 或 
他 人 不 得 擅自 变更 其 性 能 、 用 途 或 装 设 地 址 。 己 方志 反 上 揭 规 
定 者 ， 应 在 甲 方 通 知之 限期 内 回复 原状 或 办 理 更 换 机 线 引 及 人 备 手 
绩 ， 逾 期 未 办 理 者 ， 甲 方 得 新 停 提供 本 业务 之 服务 ， 翁 其 回复 
原状 或 换 妥 机 线 设 备 和 后 予以 恢复 提供 服务 。 


。 








因 前 项 规定 新 停 提 供 服务 者 ， 经 甲 方 再 限期 办理 ， 而 逾期 限 未 
完成 者 ， 甲 方 得 视 情 节 轻 重 予 以 终止 租用 。 

前 二 项 暂停 或 终止 服务 所 导致 之 法 律 责任 及 损害 赔 倘 等 问题 ， 依 相 
天 法 规 规定 办理 。 


第 四 十 二 人 条 乙方 终端 设备 装 、 移 后， 经 装 、 移 地 二 福建 亲 物 所 有 权 信 向 下 
方 提出 乙方 益 未 居住 认 该 址 之 声明 状 经 查 查证 属实 者 ， 乙 方 应 於 
甲 方 通知 期 限 内 申请 一 退 一 租 或 移 设 手 绩 ， 逾 期 未 办理 者 ， 甲 
方 得 逐 行 停止 通信 或 终止 租用 。 
前 项 甲 方 终止 租用 准 用 第 二 十 四 人 条 规定 。 

第 四 十 三 条 乙方 依 本 服务 契约 规定 有 关 旺 动 事项 应 办 登记 而 未 办 理 或 如 反 


本 服务 契约 规定 者 ， 经 甲 方 发 现 冰 通知 乙方 限期 补办 手续 或 改 





正和 后 ， 逾 期 仍 未 办 理 或 改正 者 ， 甲 方 得 予 暂 停 提 供 该 如 规 项 目 
之 服务 ， 作 乙 方 依 规定 补办 各 项 手续 或 改正 后 再 予 恢复 服务 ， 
暂停 通信 期 间 乙 方 仍 应 缴纳 月 租 费 ， 但 暂停 通信 应 缴纳 月 租 费 
之 期 间 ， 最 长 以 三 个 月 为 限 。 

因 前 项 规定 暂停 提 供 服务 者 ， 经 甲 方 再 限期 办 理 ， 而 逾期 限 未 
完成 者 ， 甲 方 得 视 情节 轻重 予以 终止 租用 。 

第 八 章 契约 之 变更 与 终止 

第 四 十 四 人 条 ”乙方 欲 终止 末 契约 之 服务 时 ， 应 依 第 十 七 条规 定 辩 理 。 

第 四 十 五 人 条 乙方 非 经 甲 方 书面 同意 ， 不 得 转让 本 契约 之 权利 及 义务 与 第 三 
大， 如 有 过 反 ， 甲 方 得 终止 本 契约 。 

第 四 十 六 人 条 己方 与 第 三 人 所 订 契 约 ， 如 涉及 本 业务 租用 事项 ， 未 经 甲 方 同 
意 者 ， 对 於 甲 方 不 发 生效 力 。 

第 四 十 七 和 休 本 契约 之 变更 或 修正 ， 应 经 主管 机 关 核 准 ， 疮 於 公告 后 视 为 本 
契约 之 一 部 分 ， 甲 方 应 以 书面 、 电 子 邮 件 或 其 他 通 当 方式 通知 
乙方 。 

第 四 十 入 人 条 本 契约 之 任何 通知 如 须 以 书面 为 之 者 ， 席 汉 宙 自 送 交 或 名 和 廊 


0 双方 地 址 变更 ， 应 立即 通知 他 
， 否则 对 他 方 不 生效 力 。 


第 九 章 广告 之 效力 


第 四 十 九条 本 契约 所 未 记载 之 事项 ， 如 经 甲 方 以 广告 或 宣传 品 向 消费 者 明 
示 其 内 容 者 ， 视 为 本 契约 之 一 部 分 。 

第 十 章 用 户 

第 五 十 条 乙方 就 甲 方 提供 之 服务 有 诸 询 或 申诉 之 需要 者 ， 可 利用 甲 方 所 
贡生 免费 之 服务 专 久 (等 综 驱 沽 123 ) 、 网 站 (网 址 : 
http://www,cht,com,tw) 或 甲 方 各 服务 据点 提出 。 

第 十 一 章 附 则 

第 五 十 一 人 条 ， 因 本 契约 涉 认 时 ， 系 和 于 金 额 超过 民事 诉讼 法 规定 之 小 领 诉 讼 金 
领 者 ， 亿 方 含意 以 甲 方 所 在 地 或 消费 关 你 发 生地 所 局 之 地 方法 
院 为 第 一 审 管 辖 法 院 。 

第 五 十 二 人 条 ”本 回 约 之 约定 事项 如 有 未 峡 ， 依 相关 法 令 及 甲 方 营 业 规 章 之 规 
定 闪 理 之 。 


党 中 华电 信 股 份 有 限 公司 电路 出 租 业 务 营 业 规 章 
三 十 八 人 条 户 审 请 租用 AD5L 电路 服务 3 或 光世 代 网 路 服务 ， 於 起 租 日 起 七 日 





时 以 书面 办理 终止 租用 手续 ， 免 收 月 租 费 及 接线 费 。 
司 於 受理 用 户 前 项 终止 申请 青 时 ， 应 与 用 户 约定 铺 逮 本 公司 装 於 
端 电 信 设 备 之 期 限 ， 用 户 如 未 认 其 限 内 电 还 电信 设备 或 有 可 贤 
用 户 原 因 所 致 之 损 壤 或 遗失 ， 应 按 本 公司 定价 赔偿 。 
申请 提升 AD5L 电路 服务 或 及 光世 代 网 路 服务 速率 ， 於 恰 动 起 
起 七 日 内 ， 得 向 本 公司 申请 恢复 原 速率 服务 ; 办 理 升 速 后 申请 
依 原 速率 收费 标准 计算 租 费 ， 免 收 设 定 费 。 

第 一 项 规定 闪 理 终止 租用 或 依 第 三 项 规定 闪 有理 恢复 原 速 率 服 
务 洛 ， 同一 座 忠 地 址 区 二 百 入 十 日内 限 申 请 一 次 。 但 已 人 第 一 项 
规定 闪 理 终止 租用 或 依 第 三 项 规定 办 理 恢 复原 速率 服务 之 同一 证 号 
用 户 於 不 同 装 机 地 址 ， 或 之 不 同 证 号 之 用 户 於 同一 地 址 壮 检 附 租赁 
契约 等 文件 ， 於 一 百 八 十 日 内 得 再 申请 一 次 。 
用 户 未 依 第 一 项 规定 办 终止 租用 或 未 依 第 三 项 规定 办 理 恢 复原 速率 
服务 者 ， 按 该 服务 收费 标准 计 收 昌 用 。 
莉 时 租用 、 展 场 、 工 地 地 号 等 不 适用 本 人 条 之 规定 。 


酒 高 尚 邓 地 酒 洲 卫 沽 站 
ee 





~14/19~ 


中 华电 信和 股份 有 限 公 司 Wi-Fi 无 线 上 网 服务 契约 条款 








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































立 契 约 书 人 : 中 华电 信和 股份 有 限 公司 各 地 营运 处 ( 以 下 简称 甲 方 ) 与 租用 本 业务 用 户 ( 以 下 简称 乙方 ) , 兹 因 甲 方 提供 乙方 Wi-Fi 无 线 上 网 业务 ( 以 下 称 本 业 
务 ) 天 认 本 业务 之 鹤 利 闵 务 ， 色 方 同意 订立 本 浪 约 ， 闻 经 双方 合意 订 定 人 条 款 如 下 : 
第 一 章 ( 业务 种 类 、 内 容 及 适用 和 范围 ) 336 小 时 以 上 全 免 
第 一 仿 要 并 让 了 训 隐 “各 亏 方 租用 四 广大 路 各 按 纲 个 ) 预 付 卡 
、 家 用 Wi-Fi 服务 : 你 於 乙方 频 志 路 达 接 网 际 资讯 纲 路 业务 之 场所 ， 以 
方 WiFi 机 件 违 接 角 述 汪 务 ， 供 爷 方 租 加 种 闫 ”|[ 连 疆 阻 断 有 时间 更 换 中 华电 信 Wi-Fi 预付 卡 数量 
二 、 公 惊 WiFi 服务 : 人 甲 方 认 特 定 场所 镍 秆 Wi Fi 天生 网 路 熟 点 ( 以 下 简 和 热点 ) 所 [12 小 时 以 上 更 换 一 日 卡 入 
过 搂 中 方 细 辽 寺 负 细 路 《以 下 贡 往 HiNet )。 经 由 中 方 认 认 程序 全 ， 供 人 方 估 用 ， 12 小 时 以 上 ~ 未 源 24 小 时 ”| 更 换 二 日 卡 1 张 
(一 ) 计 时 制 : 乙方 限定 为 甲 方 之 HiNet 所 或 行动 话 ' 依 前 述 业 务 配 发 之 帐 上 “|24 小 时 以 上 ~ 未 满 48 小 时 换 上 2 张 
号 密码 使 用 公办 Wi-Fi 服务 ， 按 分 锋 数 计 草 。 46 小 时 以 上 南江 三 日 下 1 张 或 二 有 上 3 天 
人 ) 月 租 型 ,乙方 限定 为 四 方 之 HiNet 用 户 向 申 方 申请 认 租 用 期间 内 每 月 扰 限 次 数 12 小 时 以 上 ~ 未 源 24 小 时 “| 更 换 二 日 卡 1 生 
使 用 公家 Wi-Fi 服务 。 取 小 时 以 上 “未 科 48 小 时 | 更 换 一 日 不 了 请 
付 卡 : 作 指 乙方 史 宰 四方 发 行 之 中 华电 信 Wi-Fi 预付 卡 ， 经 并 通知 放 首 次 过 48 小 时 以 上 ~ 未 江 72 小 时 | 葛 列 三 日 卡 1 张 -或 一 日 卡 3 直 
) 网 总 自转 于 这 村 人 二 关 期 阳 抽 江上 ， 无限 次 数 使 公众 Wi-Fi 服务 。 七 日 卡 [72 小 时 以 上 ~ 未 满 96 小 时 换 三 日 卡 1 张 及 一 日 卡 1 张 ,或 一 日 卡 4 张 
二 人 条， 本 业务 适用 范围 限 於 甲 方 Wi-Fi 讯号 可 连 之 区 域 。 人 
第 三 优惠 这 村 时 公 宙 在 中 匡 和 全 福光 让 了 CI 全 WP 雪 查 沟 ， 120 小 时 以 上 a 
或 7 张 
https//www.cht.com.tw/home/ cht/service/ hotspotfinder 本 小 蛙 以 上 撕 下 1 屋 
第 二 章 ( 申请 须知 ) 24 小 时 以 上 ~ 未 注 48 小 时 ”| 更 换 一 日 卡 2 张 
第 四 人 条 ”乙方 申请 家 用 Wi-Fi 服务 、 公 中 Wi-Fi 月 租 型 服务 及 其 他 专案 ， 应 检 具 相关 申请 48 小 时 以 上 ~ 霖 漠 72 小 时 | 更换 三 日 卡 1 息 ,或 一 日 卡 3 张 
兽 雪 及 注 明 文件 提出 申请 但 政 府 机 明生 检 及 公 辣 事 类 档 梢 得 儿 购 记 明文 件 ; 72 小 阿 以 上 ~ 未 满 96 小 时 ”| 更 换 三 日 卡 1 张 及 一 日 卡 1 张 ， 或 一 旧 卡 4 红 
半 芝 入 i a 3 全 中 清明 向 Ek 96 小 时 以 上 ~ 未 满 120 小 时 | 更 换 三 日 卡 1 张 及 上 2 张 ,或 一 日 卡 5 张 
第 五 条 为 限制 行为 能 力 人 ， 业 服务 前 ， 需 经 法 定 代 天 读 范 同意 四 y 换 七 日 卡 1 张 . 或 三 日 卡 2 张 及 一 日 卡 1 张 ， 
定 代理 人 业已 阅读 、 了 解 第 同意 本 眉 约 休 喜 之 内 众人 乙方 六 限制 行为 能 力 人 “ 杀 更 预 环 月 卡 2 缚 -或 二 月 卡 了 基肥 三 月 卡 2 引 
信人 ee 本 168 小 晨 以 上 ~ 未 注 336 小 昱 | 一 日 卡 怠 “或 上 日 卜 1 秀 及 1 下 7 
方 费用 和 人 人 人 风 Ne 336 小 时 以 上 换 月 卡 1 张 
$ 六 俐 “ 筷 什 中 赠 导 地 点 双生 宫 地 营运 庶 服务 中 省 及 本 业 项 细 由 ， 其他 二 四 地 由 易 公 布 前 项 阻 断 开始 之 时 间 ， 以 甲 方案 壳 或 接 到 乙方 通知 之 最 先 时 间 为 准 。 但 有 事 宴 评 
於 本 业务 网 站 。 乙 方 若 有 退货 需求 ， 须 於 预付 月 原 购 买通 路 理 以 证 明 实际 开始 阻 断 之 时 间 者 ， 依 实际 开始 阻 断 之 了 时间 为 淮 
第 七 条 ”乙方 麻 提 供 真实 之 个 人 资料 ， 站 位 兴 下 下 下 以 雪 下 生 人 从 纠纷 或 过 法 情事 ei HB 
时 ， / 方 应 自行 负责 。 第 入 章 0 总 守之 使 用 规则 ) 

第 八代 ”本 甘 移 各 类 及 收 旨 可 准 洋 如 本 业务 细 由 之 公告 开 未 - 间 天 有 调整 ， 甲 方 将 长生 沉 一 个 做 “个 守 效 供 o 福 作 目 党 语法 由 通 所 才 用 ， 1 情形 和 半 旬 全 泛 
人 委 呈 7 日 丰 直人 效 和 候 投 新 本 人 a 方 切 法 律 责 任 ， 如 造 
< WW 后 并 缴 付 设 定 租 旺 、 其 福 用 最 得 二 加 为 过 结 洲 1 个 月 计 . 未 江 一 、 让 外 、 硬 改 、 训 rt hts ta 

二 、 从 时 久 全 生计 4gg 和 志和 人 人数 计 履 旨 用 .未 江 1 分 久 以 1 分 六 计 人 
三 、 公 界 Wi-Fi 月 租 型 服务 以 月 租 警 计 收 。 其 租用 最 短期 间 为 连续 满 1 个 月 计 . 未 满 而 、 采信 直方 巾 训 “ a 者 8 本 
1 个 月 以 1 个 月 计 。 ee 的 本 才 
1 公示 Wi 和 抽 妥 以 条 的/ 六 年 约 红 全 下 全 本 站 各 雏 全 不 了 退 旨 关 、 洽 发 面子 各 件 ~ 
二 )【 年 约 /半年 预 缴 】 方 案 , 约 期 居 满 恢复 牌价 , 以 月 缴 金 额 计 收 。 CE < 
0 人 大 七 、 散 播 志 脑病 毒 或 足以 干 授 志 有 正和 时 并 了 入 区 光 汪 时 才 * i 
( 有 a tp sell 八 、 委 王公 凡 、 训 狗 。 信 生 芭 时 、 便 儿 他 人 订 私 、 色 情 或 其 他 所 加 吉 论 浊 疝 公 记 
使 用 本 缴费 方式 。 Ee id 
五 、 中 芋 志 信 预 付 卡 分 为 一 日 卡 、 三 日 卡 、 七 日 卡 及 月 卡 ， 依 其 面额 计 费 ,提供 乙方 人 
於 首次 连 绿 上 网 起 算 过 入 24 小 时 内 、72 小 时 内 、168 小 时 内 、744 小 时 内 ， 无 二 ` 在 网 路 上 提供 秆 及 各 中 法 令 之 看 品 或 服务 之 情 
限 多 数 使 用 从 容 Wi-Fi 服务。 二 和 人 条 下 生 骨 攻 证 下 或 估 省 大 让 二 证 ， 二 才 。 
六 、 本 公司 有 相像 留 修改 、 取消 、 终止 或 新 停 优惠 方案 内 容 之 权利 ， 谭 於 预定 新 停 二 、 利 用 或 委 头 本 顶 第 款 方式 从 事 各 活动 之 情事 
ea hed 二 三、 来 得 四 方 之 同意 不 得 将 本 业务 戎 售 、 入 蓝 、 出 信 予 贡 他 人 或 以 其 他 方式 和 行 有 全 
九条 广角 明 实 必 WW- 让 及 公 届 Wi 月 入 四方 自 乙方 起 租 十 四 、 代 他 这 反 法 令 之 情事 者 。 
第 九条 ”乙方 家 i-Fi 及 公 寡 Wi-Fi J ， 5 靶 完 成 为 起 : 盏 2 部 口 牛 a 让 
起 租 日 之 租 费 不 计 ; 申请 终止 租用 时， 以 申请 终止 之 日 为 终止 租 朋 日 ， 终止 和 en ee te 
租 绪 按 1 日 计算 ， 起 租 月 或 终止 租用 月 之 租 葛 按 实际 租用 日 数 计算 每 日 租 tb te de 且 是 人 人 
二 全， 下 扫 全 月 和 本 疡 30 半 收 ， hg 月 和 过 基 征 记 玫 大生 术 你 所 可 之 全 时 总 直 各 从 让 了 江 件 、 尖 训 基 他 你 由 到 部 设 全 信 表 之 查 讯 
”多半 六 申诉 老外 话 依 甲 方 宁 线 之 缴 eh Es th 于 
未 缴 清 者 ， 甲 方 得 暂停 乙方 使 用 * 经 限期 侍 牧 , 稼 期 仍 未 伍 清 者 ， 甲 方 得 运行 隐 作 上 上 全 当 人 
加 终止 乙方 使 用 , 乙方 所 各 多 未 缴费 用 ， 四方 将 依法 达 讨 。 第 七 章 sse 务 ) 
第 十 一 条 ” 忆 方 於 前 项 溢 缴 或 重 缴 之 费用 ， 方 得 於 通知 乙方 后 托 充 次 月 或 全 镇 诺 付 之 届 第 二 十 一 条 业务 上 所 掌握 之 乙方 相关 资料 负 有 保密 闵 务 。 除 乙方 要 求 查阅 本 身 宣 料 ， 
十 二 人 条” 甲 方 拍 融通 知音 避 寄 地 址 以 乙方 租用 宽频 电路 或 行动 电话 号 确 登 未 均 料 为 淮 ， 二 人 人 
.、，_ 。 之 方 更 换 邮 寄 地 址 未 通知 甲 方 ， 致 生 任 何 延 误 或 损失 上 时， 由 乙方 自行 负 、 生 法 机 关 、 监 机 关 伍 治安 机 并 伪 查 犯 D 畦 或 调查 登 据 所 需 者 。 
第 十 三 便 下方 依 “重信 商品 《 服 六 要 着 到 化妆 约 二 二 及 不 但 志和 项 相遇 规定 人 
付 卡 已 委 由 银行 提供 足 额 履约 保证 “保证 和 8 年 三 、 针 公 愉 生 命 安全 有 关 之 榴 人 ( 模 ) 认 权 急救 助 所 需 者 。 
和 (全 人 和 0 ed ( 甲 方 免责 事由 ) 
第 十 四 黎 各 驯 和 这 全托 各 用 本 用 全 双语 人 和 月 作 了 人 本 直人 上 村 用 月 有 二 十 二 条 Wi-F 细 路 品质 依 国际 标准 外 类 为 “best effort , 模式， 以 中 方 探 用 产品 技术 可 过 
LA Ee 网 ~ 户 EF 、 EF 
第 十 五 条 ”前 入 租 让 期 间 未 满 本 加 约 条款 第 八条 所 规定 之 租用 期 限 者 ， 麻 社 足 期 间 之 各 项 St 过 受 于 细 经 志 设 将 字 从 敌 。 提交 位 重 空间 中 内 。 奸 鸭 全 
租 人 和 由 得 原因 不 可 如 页 於 乙方 所 致 者 ， 免 予 补 缴 。 影 不 建 放 逐 以 Wi-Fi 无 笋 | 测速 率 ， 钙 站 不 保 薄 经 由 家 WiFi 所 测 
第 十 六 人 条 乙方 有 第 二 十 条 情事 之 一 或 有 录放 法 令 致 被 暂停 使 用 者 ， 其 停止 使 得 多 这 来 ”窗外 乙方 申 租 HiNet 现 频 上 网 之 牌 和 还 耕 或 经 自 误 绿 方 允 所 测 得 之 冰 束 
和 往 侈 仍 询 叶 缴 一 但 停止 使 用 应 全 租 几 期 辣 最 用 以 了 个 月 为 上 如 乙 方 信 全 但 轩 来。 重生 广电 禄 HiNet 让 占 上 纲 之 外 告 过 率 斑 经 由 有 入 方式 所 测 得 之 过 
惠 方式 申请 . 且 於 所 承诺 最 短 使 用 期 间 尚 未 届满 时 ， 本 契约 之 规定 至 第 二 十 三 条 es | 现 及 和 和 线 傅 翰 技 术 诸如 : 微波 灯 、 和 无 线 电 话 、 蓝 芽 装 他 
蛙 轨 汉中 次 入 时 攻 记 座 信 汉代 玉民 划 通 家 及 洒 祖 入 扫 训 往 信 生生 人 
人 第 一 十 四 作 萤 术 有 投 入 玫 二 乱 汪 “四 入 和信 作 丰 提 六 罗 全 末 估 过 信 陪 ， 四 方 除 依 第 十 八 人 
A 廊 田 人 系统 维 沪 瑟 ,必要 时 得 芹 时 停止 瑟 称 运 作 上 时 间 ， 闲 旗 种 际 优 级 权 做 缀 十 音 饮 、 ' 业务 完全 无; 可， 抄 依 第 只 
第 二 条” 四方 基 从 素 统 维和 芝 名 换 需要 ， 必要 时 得 时 停止 或 短 本 类 六 到 任 间 ,让 扒 7 人 二 可 信人 ep Wi 
第 十 八条 ”乙方 租用 本 业 萎 ， 因 可 唐 页 认 甲 方 之 事由 造成 甲 方 机 缠 设 贷 发 生 障 、 阻 断 ,以 第 一 五 党 下 有 各 四 信 直 类 害 ， 介 闪 你 并 从 小 杰 六 到 条 证 车 莹 六 全 条 浊 晓 . 轩 从 项 客 光 但 并 作 
爱 本 业务 完全 乱 法 通信 时 ， 其 停止 将 信 期 间 ， 甲 入 应 控 这 续 阻 断 时 间 流 收 月 租 葛 生 月 前 一 个 月 公告 。 甲 训 除 受理 么 方 锥 理 示 使 用 之 预付 卡 退 费 、 对 乙方 已 缴 租 费 按 
或 更 换 预 付 卡 ， 其 标准 如 下 ， 但 沽 收 月 租 融 最 多 以 扣 注 当月 份 月 租 费 为 限 : 期 日 扣 源 租 克 外 证 方 不 负 所 者 名 全 科 任 ， 
、 家 用 Wi-Fi : 第 九 章 ( 契约 之 修改 ) 
加 着 阳 断 时 疝 拓 沽 下 限 《党 月 月 入 要 ) 第 二 十 六 条 甲 方 得 因 电信 服务 之 性 质 、 技术 或 情 驭 之 变 还 、 维 湾 之 需要 或 任何 非 可 名 属於 甲 方 
12 小 时 以 上 ~ 来 源 24 小 时 源 收 5% 事由 ， 随 修得 末 英 约 信 直 “入 半 全 思拓 约 俯 训 泡 基 是 前 在 本 业务 网站 
34 小 肝 以 上 ~ 未 满 48 小 时 沽 收 8% 公告 , 乙方 若 不 同意 变更 后 休 款 时 ， 放 艾 生效 日 前 闪 理 退 租 .生效 晶 合 如 继续 使 
48 小 时 以 上 ~ 未 满 72 小 时 减 收 10% 者 视 为 2 万 同 意甲 方 修改 后 之 契约 条款 。 
72 小 时 以 上 未 满 96 小 时 沽 收 13% 音 党 
96 小 时 以 上 ~ 未 沉 120 小 时 没收 16%6 ee ( 提供 服务 方式 ) 0 
De 二 十 七 休 乙方 对 四 方 提供 之 服务 如 有 建 诺 族 询 等 需要 ， 除 可 的 叫 中 方 之 服务 志和 外 . 亦 得 至 
120 小 时 以 上 ~ 未 演 168 小 时 源 收 25%6 人 了 搜 叫 下 广 
2 小 于 岂 直 ~ 玉江 68 位 2 时 方 之 服务 中 心 或 以 忌 面 为 之 ， 甲 方 盯 即 视 实际 情形 依法 令 及 相关 营业 规章 规定 卡 
533671 E 全 免 让 昌 方 之 服务 专线 为 : 0800- 080-128 ( 障 研 申告 ) 0800-080-123 ( 业务 褒 
~ OA : 第 十 一 章 (附则 ) 
束 磺 阻 断 膨 疝 扣 沽 下 限 (当月 月 租 费 ) 第 二 十 八条 甲 方 有 关 本 业务 之 广告 或 宣传 品 。 视 为 本 契约 之 一 部 分 
12 小 时 以 上 ~ 未 满 24 小 时 沽 收 5% 第 二 十 九条 pe 款 之 约定 站 如 有 厅 轩 宜 ， 乙方 同意 依法 令 及 甲 方 相关 营业 规章 规定 办 
2 小 时 以 上 ~ 未 满 48 小 时 沽 收 896 a 
48 小 肝 以 上 ~ 未 满 72 小 时 溅 收 10% 第 三 十 条 _ 瑞风 你 区 中 力 国法 律 为 淮 据 法 。 本 全 症 
人 人生 六 上 二 来 各 个 卫 9 第 三 十 一 条 因 本 女 约 涉 讼 时 ， 系 搜 金 额 超过 民事 诉讼 法 规定 之 小 额 诉讼 金额 者 ， 复方 合意 以 甲 
如 全 站 玉 地 9 小 计 二 方 当地 分 支 机 构 所 在 地 或 消费 关 像 发 生地 所 属 之 节 方 法 院 为 第 一 审 管辖 法 院 。 
120 小 卫 以 上 ~ 未 江 168 小 时 沽 收 25% 
168 小 时 以 上 ~ 未 满 336 小 时 沽 收 50% 
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中 华电 信 股 份 有 限 公 司 Hi Net 


立 契 约 书 人 : 中 华电 信 股 份 有 限 公司 数据 通信 分 公司 〈 以 下 简称 甲 方 ) 


兹 
Ea 
第 


和 章 


方 同意 
一 条、 


让] 








租 用 本 服 务 之 客 户 ( 以 下 简称 乙方 ) 





作风 了 本 十 估 于 作 人 本 资 安 各 项 服务 〈 以 下 角 和 本 服 入 关公 党 服 稿 和 失利 入 入 。 
订立 
适用 范围 


经 双方 合意 订 定 人 条款 


本 服务 休 指 由 甲 方 建 置 企业 父 讯 安全 平台 (以 下 简称 本 平台 )， 可 阻 绝 各 

式 各 样 网 路 攻 贡 ， 降低 网 路 攻击 所 估 用 之 频 宽 ; 或 提供 相关 病毒 或 防 骇 软 

体 供 乙 方 防 访 汉 病 毒 或 骇 客 入 侵 。 本 平台 得 因 技 术 或 网 路 环境 等 变化 而 随时 

加 以 调整 

本 服务 提供 以 下 服务 项 目 : 

入 侵 防 访 服 务 (IPS ) : 於 网 路 端 阻 绝 来 自 Intemret 的 网 路 型 病毒 / 蠕 患 、 特 

洛 伊 木马 程式 、 缓 种 区 溢 位 等 恶意 攻击 。 

企业 防毒 防 酸 服务 : 提供 乙方 相关 软体 ， 以 防 访 病毒 或 政客 入 侵 。 

DDoS 防 访 服务 : 甲 方 於 本 平台 并 发 建 置 多 居 次 DDoS 防 访 机 制 ， 透 过 攻 

测 讯 务 之 分 析 及 主动 侦 测 防守 机 制 ， 土 接 有 效 的 阻 描 DDoS 攻击 ,防止 攻 

测 封包 塞 爆 乙 方 频 宽 ， 以 确保 乙方 之 网 路 服务 不 中 断 。 

主机 弱点 侦 测 服务 : 本 平台 针对 主机 进行 搓 描 ， 兹 提供 抬 描 结果 之 服务 。 

网 页 弱点 掺 描 服务 : 由 本 平台 针对 乙方 之 网 页 应 用 程式 进行 抬 瞄 ， 将 抬 描 

结果 交叉 比 对 分 析 ， 冀 提供 分 析 报 表 的 服务 。 

网 站 应 用 防火 粮 服 务 : 由 本 平台 针对 乙方 之 网 页 应 用 程式 之 流量 进行 抬 瞄 、 
过 滤 有 害 或 恶意 攻击 行为 之 服务 ， 本 服务 亦 可 於 客户 端 安装 上 庶 所 主机 

(Virtual Machine) 型 能 提供 。 

APT(Advanced Persistent Threat) 防 访 服 务 : 由 本 平台 提供 侦 测 益 搁 阻 加 意 

连 线 ， 检 测 益 告警 恶意 邮件 事件 ， 及 产 所 分 析 结 果 之 服务 。 

SecureBox( 档 案 安心 存 ) 服 务 : 本 服务 主要 你 使 用 并 道 机 制 管控 可 存 取 资 

ee 程式 ,防止 勒索 加 密 病 责 对 文件 的 破坏 行为 ， 保护 文件 不 被 

rd 员 服 务 : 由 本 平台 提供 机 房 端 轧 意 连 线 搁 阻 ， 及 乙方 终端 电 

脑 检 测 服 

re 服务 包含 IPS 入 侵 防 访 、 阻 描 恶 意 连 缚 及 上 网 

内 容 过 滤 等 防 访 功 能 ; ; 站 合 底 用 程式 、 国 别 流量 及 档案 传输 控 管 等 。 

HiNet 风险 之 眼 (RiskEye) ; 於 Internet 提供 乙方 资 安 风 险 评 级 ， 协 助 找 出 

资 安 缺 口 ， 协 助 乙方 进行 稽核 、 追 中 改 善 其 自身 或 供应 链 之 次 安 风 险 。 


前 述 各 项 ， 甲 方 得 配合 乙方 特殊 需求 ， 另 以 签订 契约 方式 办理。 


和 


第 四 人 条 、 
第 五 条 、 
第 六 人 条 、 


三 费用 


2. 
3 


第 八条 、 


第 九条 、 


第 十 人 条、 


第 十 一 人 条、 


第 十 二 条、 


第 十 三 人 条、 


第 十 四 人 条 、 


第 十 五 人 条、 


权利 全 


/ 吴 动 与 终止 须知 

请 租用 、 吴 动 本 服务 ， 应 检 具 申请 书 、 身 分 访 明 文件 提出 申请 ， 办 理 各 
项 旺 动 或 终止 时 亦 同 。 乙方 馈 终 止 租用 本 服务 时 ， 许 办 预定 终止 租用 日 3 
日 前 向 甲 方 提出 终止 租用 之 申请 。 

自然 人 应 检 附 身分 证 明文 件 及 足 商 辨识 身分 之 第 二 证 明文 件 正本 ;法 人 
及 非法 人 围 体 、 商 号 : (1) 主 管 机 关 核 准 设立 之 登记 证 明文 件 或 证 书 ( 如 
公司 或 商业 登记 证 明文 件 、 法 人 登记 证 书 ) 或 其 他 浴 明 文件 。 (2) 代 表 人 
之 身分 证 明文 件 ， 以 供 核对 。 但 政府 机 关 、 公 立 学 校 及 公营 事业 机 构 得 

以 正式 公文 替代 。 
人 
等 为 真实 完整 ， 如 有 不 实 致 发 生 任何 纠纷 时 ， 应 由 乙方 自行 负责 。 
乙方 准 理 申请 手续 时 ， 应 由 申请 人 将 己方 名 称 及 其 代表 人 之 姓名 据 实 填写 
会 名 基本 服务 申请 书 ， 认 签名 或 加 盖 由 乙 方 名 称 文 字 相 辣 之 印章 。 

乙方 资料 如 有 变动 时 应 通知 里 方 ， 如 己方 急 於 通知 或 所 提供 之 资料 有 
致 乙方 或 第 三 方 权益 遭受 损害 ， 概 由 乙方 自行 负责 ， 与 甲 方 无 涉 。 


EE mn 

计 次 制 : 按 次 计 收 ， 每 次 提供 服务 之 期 限 ， 依 各 项 服务 之 规定 计算 。 

月 缴 制 : 2 以 连续 租用 一 个 月 计 ， 未 满 最 短 租 期 而 终止 租用 者 未 满 
一 个 月 仍 以 一 个 月 计 。 

预 缴 制 : 最 短 租 期 依 约定 期 限 为 主 ; 前 述 期 限 未 满 时 乙方 单方 面 终止 租用 
或 违反 规定 经 本 服务 终止 租用 者 ， 按 月 缴 制 收 费 标 准 计 算 已 使 用 之 期 限 
on 前 述 期 满 和 后， 甲 方 得 按 月 缴 制 或 以 预 缴 制 收 


年 缴 制 : 最 短 租 期 为 连续 租用 一 年 ; 前 述 期 限 未 满 时 乙方 单方 面 终止 租用 
或 违反 规定 经 本 服务 终止 租用 者 ， 按 月 缴 制 收费 标准 计算 已 使 用 之 期 限 
(未 满 一 个 月 仍 以 一 个 月 计 ); 前 述 期 满 和 后 甲 方 得 按 月 缴 制 或 年 缴 制 收 费 。 
乙方 租用 本 服务 ， 以 甲 方 设 定 完成 之 日 或 设备 装 妥 可 供 使 用 之 日 为 起 租 日 ， 
起 租 日 不 计 。 乙 方 申请 终止 租用 时 ， 以 申请 当日 为 终止 租用 日 ， 终 止 租用 
日 之 租 费 按 一 日 计 ， 每 日 租 费 为 全 月 租 费 之 三 十 分 之 一 。 但 计 次 制服 务 除 
外 ， 计 次 制服 务 像 以 甲 方 接 获 己方 申请 之 当日 为 起 租 日 花 开 始 计 费 。 
乙方 租用 本 服务 应 缴 之 费用 ， 应 在 甲 方 通知 缴费 之 期 限 内 缴 清 ， 逾期 未 缴 
清 者 ， 甲 方 得 广 销 其 申请 或 通知 定期 停止 其 使 用 状 追 缴 各 项 欠 费 ， 经 再 限 
期 催 缴 仍 未 缴纳 者 ， 由 甲 方 辩 理 终止 租用 。 乙方 所 积 欠 之 费用 ， ， 仍 须 缴 纳 。 
甲 方 如 发 现 乙方 使 用 本 服务 金额 已 超过 甲 方 客户 使 用 平均 额度 时 ， 甲 方 得 暂停 其 
使 用 ， 益 得 提前 出 帐 ， 待 乙方 缴 完 该 帐 单 后 ， 才 开放 乙方 使 用 之 权限 。 
乙方 租用 本 服务 各 项 收费 标准 依 网 页 上 公告 或 价目 表 上 之 费 率 计 收 。 本 服 
务 之 收费 标准 如 有 调整 时 , 甲 方 自 调整 之 日 起 按 新 费 率 计 收 。 费 率 调 整 时 ， 
甲 方 应 於 调整 生效 日 起 7 日 前 於 本 服务 网 站 公告 或 书面 电子 邮件 通知 己 
方 ， 将 自 公告 起 作为 契约 的 一 部 份 。 惟 乙方 以 预 缴 制 或 年 缴 制 缴费 者 ， 其 
预付 金领 不 因 新 费 率 调 涨 而 须 补 缴 金领 或 缩短 期 限 。 
乙方 租用 本 服务 ， 若 由 甲 方 提 供 之 终端 设备 装 设 於 乙方 时 ， 乙 方 应 妥 为 保 
管 使 用 ， 如 有 毁 损 或 遗失 ， 除 因 不 可 抗力 所 致 者 外 ， 应 照 甲 方 所 定价 格 赔 
偿 。 前 述 定价 ， 甲 方 应 考虑 该 设备 原 购置 价格 及 折 普 等 因素 。 
乙方 应 缴 之 费用 ， 代 入 甲 方 电信 帐 单 中 收取 。 缴 费 通 知 邮 寄 地 址 以 己方 
HiNet 申请 书 或 本 服务 申请 者 上 登载 之 焉 料 为 准 ， 乙 方 更 换 如 守 地 址 而 未 
ae tl 由 乙方 自行 负责 
溢 缴 或 重 缴 之 费用 ， 甲 方 得 於 通知 乙方 后 充 抵 次 月 或 后 绩 应 付 之 费 用 ， 

充 抵 ， 甲 方 应 於 乙 方 通知 不 同意 个 月 内 和 无 息 退 还 。 
如 乙方 终止 租用 本 服务 或 办理 一 退 一 租 手续 时 ， 其 溢 缴 或 重 缴 之 费用 於 充 
抵 应 付费 用 后 仍 有 饼 额 时 ， 甲 方 应 於 克 抵 日 起 一 个 月 内 钨 息 退 逮 。 
刀 市 双 本 服务 名 项 廊 维 付 自用 有 里 议 时 ， 应 於 缴 款 截止 日 前 检 具 理由 向 四 

方 申诉 ， 在 未 查 明 责任 印 属 前 ， 甲 方 得 暂缓 催 费 或 停止 本 服务 。 如 乙方 未 
於 缴 款 截 止 日 前 通知 ， 视 为 费用 和 无误 。 


教务 ， 
有 了 关 租 用 本 服务 所 需 之 各 式 电路 '， 由 乙方 自行 租用 ， 如 租用 甲 方 电路 者 ， 
则 依 甲 方 各 式 电 路 业务 或 网 际 网 路 资讯 业务 等 契约 人 条款 闪 理 。 
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第 十 七 条、 
第 十 入 人 条 、 


第 十 九条 、 
第 二 十 人 条、 


2. 


责任 
第 二 二 王侯 > 服务 中 断 及 处理 


6. 
第 二 人 


七 条、 甲 方 如 因 


第 二 十 八条 、 


第 二 十 九条 、 


从 


| 


企业 资 安 服务 租用 加 约 条款 


乙方 租用 本 服务 ， 应 自行 做 好 资料 备份 作业 ， 得 视 自身 需求 自行 备份 或 
投保 保险 。 

乙方 如 因 闪 理 ADSL 或 FTTB 或 专线 或 HiNet 等 县 动 (如 : 移 机 、 更 
名 、 芹 停 租 用 、 欠 费 拆 机 等 ) 时 ， 导 致 HiNet 之 帐号 产生 炙 动 时 ， 本 服 
务 即 自动 终止 租用 。 

前 条 乙方 原 帐 号 已 预 缴 本 服务 之 租 费 ， 按 实际 未 到 期 租用 日 数 计算 无 息 
退回 之 ， 每 日 租 费 为 全 月 租 费 之 1/30。 

如 因 乙方 租用 ADSL 或 FTTB 或 专线 或 HiNet 等 因 欠 费 或 有 违约 或 申 
请 暂停 等 情事 者 ， 或 有 本 服务 欠 费 等 ， 导 致 被 停止 使 用 时 ， 该 停止 使 用 
期 间 ， 乙 方 仍 应 缴纳 本 服务 租 费 。 





第 二 十 一 人 条、 服务 之 授权 使 用 及 限制 
ls 


甲 方 仅 授权 乙方 非 专 属 、 可 撤销 、 不 可 再 授权 之 本 服务 使 用 权 ， 其 效力 及 
於 本 服务 所 有 更 新 之 版 本 。 
本 服务 款 硬 风 及 其 相 天 文件 你 为 四 方 与 合作 厂商 所 共同 氛 有 ,其 受 著 作 权 
法 的 保护 ， 乙 方 不 可 未 经 授权 复 颈 、 转 授权 、 租 借 或 出 租 尺 软 疯 由 的 任何 
部 份 或 透 过 逆向 工程 (Reverse Engineering)、 解 译 、 分 解 、 修 改 、 翻 译 以 及 
任何 方法 企图 寻找 本 软 硬 体 的 原始 码 ， 或 藉 由 本 软 硬 体 生产 衍生 产品 。 
本 服务 你 使 用 HiNet 之 帐号 及 密码 或 中 华 电信 会 员 认 证 进行 浏览 及 使 用 
相关 分 析 、 报 表 管 理 、 功 能 设 定 及 服务 纳 管 等 
乙方 号 码 (HN)、 乙 方 识别 码 (ID)、 会 员 帐 号 等 《前 述 以 下 和 皆 简称 帐号 ) 及 
密码 (PW) 认 证 ,该 帐号 及 密码 你 代 表 乙 方 之 身分 ' 乙 方 对 帐号 及 密码 应 外 
妥善 保管 之 责 ,不 得 将 帐号 及 密码 波 露 或 提供 给 其 他 人 知道 或 使 用 ; 以 乙 
方 帐 号 及 密码 进行 的 所 有 行为 ; 均 被 视 为 摊 有 该 帐号 及 密码 之 乙方 所 做 的 
行为 > 且 凡 经 由 乙方 帐号 所 产生 之 各 项 费用 ， 乙 方 均 有 支付 之 闵 务 。 乙 方 
和 如果 才 天 式 人 认 有 第 三 三 人 使 用 其 帐号 或 密码 ,应 该 立即 通知 甲 方 以 为 防 福 
施 
本 服务 像 使 用 HiNet 之 帐号 及 密码 或 中 华电 信和 会 员 认证 ,进行 浏览 及 使 用 
相关 分 析 、 报 表 管理 、 功能 设 定 及 服务 纳 管 多 
本 服务 如 有 技术 之 需要 ， 乙 方 必 需 提供 卫 、 oniaii name、 网 站 网 址 (URL) 
等 资讯 揭露 予 甲 方 。 
SecureBox 限 同 一 组 帐号 和 密码 、 同 一 时 间 只 能 在 一 台电 脑 登入 ， 不 能 在 
不 同 电 脑 重复 登 杂 。 如 因 个 人 因素 ， 需 变更 电脑 时 ， 必 须 於 自行 上 网 登录 
下 载 盖 更 新 之 ， 如 因 未 登载 或 未 更 新 导致 乱 法 使 用 时 ， 甲 方 不 负 任何 担 保 











乙方 使 用 本 服务 时 ,应 确保 其 自行 租用 之 其 他 ISP 所 提供 宽频 上 网 的 电路 
或 网 路 等 正常 运作 ， 本 服务 无 法 就 前 述 电 路 或 网 路 ， 亦 不 负 因 该 电路 或 网 
路 之 障 三 、 阻 断 、 膛 滞 、 中 断 或 不 能 传 珀 等 情事 ， 致 本 服务 德 法 使 用 之 租 
费 扣 减 之 责 及 损害 赔 倘 之 责 。 
本 服务 一 经 机 房 设 定 完成 后 ， 因 不 可 妈 责 於 甲 方 之 因素 ， 须 甲 方 派 员 到 府 
重新 设 定 或 维修 者 ， 甲 方 得 向 乙方 收取 费用 。 
甲 方 基 於 系统 维护 或 转换 需要 ， 必 要 时 得 暂时 缩短 或 停止 运作 时 间 。 但 甲 
方 应 於 3 日 前 公 公告 或 通知 乙方 ， 惟 了 紧急 状 沈 者 不 在 此 限 。 
己方 租用 本 服务 ， 除 不 可 铺 责 於 己方 之 原因 ， 致 不 能 提供 服务 时 ， 甲 方 应 
扣 减 租 费 。 本 服务 连续 中 断 12 小 时 以 上 者 ,每 12 小 时 扣 减 全 月 租 费 1/30， 
但 不 并 1 下 时 新 分 不 于 各 减 省 片 大富 址 之 租价 的 斋 尺 洁 月 宦 直 得 入 
限 。 
前 项 乱 法 提供 服务 开始 之 时 间 ， 以 甲 方 察觉 或 接 到 乙方 通知 之 时 间 为 准 。 
但 有 事实 足以 证 明 实 际 并 始 钴 法 提供 服务 之 时 间 者 ; 依 实际 开始 乱 法 提供 
服务 之 时 间 为 准 。 
己方 租用 本 服务 ， 由 於 天 然 炎 害 之 不 可 抗力 致 无 法 提供 服务 者 ' 自 连 绩 中 
断 届满 3 日 之 翌日 起 至 修复 日 止 ， 不 收 租 费 。 

担保 责任 之 免除 
甲 方 以 既 有 之 规划 及 现 有 技术 提供 ， 画 力 而 为 符合 己方 之 需求 (发 现 网 路 
入 侵 、 攻 击 、 病 毒 、 网 页 程式 及 网 站 之 弱点 、 隐 藏 从 网 页 中 之 恶意 程式 、 
木马 程式 或 勒索 病毒 )， 范 不 担保 百 分 百 有 效 检测 、 阻 绝 瘟 清除 之 。 
甲 方 乱 法 就 乙方 氢 取 资讯 之 正确 性 、 完 整 性 、 安全 性 、 可 靠 性 、 合 适 性 、 
不 会 断 线 及 出 错 负 责 ; 甲 方 亦 不 从 镶 乙 方 与 甲 方 间 资料 传输 速率 ,或 天 然 
i 因 使 用 本 服务 所 学 致 乙方 直接 或 间接 之 损害 或 损失 ， 负 任 何 


娄 务 上 所 掌握 之 乙方 相关 资料 负 有 保密 闵 务 。 除 乙方 要 求 查 阅 本 

。 身 蔷 料 ,或 有 符合 个 人 呐 料 保证 法 、 电 信 法 或 其 他 相关 法 仿 规 定 查询 外 ， 
不 得 对 第 三 人 揭露 。 

使 用 本 服务 ， 经 第 三 方 、 检 、 警 、 调 或 主管 机 关 向 甲 方 反应 ， 其 所 

I ~ domain name 、 A 料 有 误 或 对 第 三 方 造 成 损 
， 甲 方 有 权 芹 停 或 终止 乙方 使 用 本 服务 之 权利 ; 如 因 前 述 情事 致 四 

多 有 损害 ， 乙 方 应 负 损 害 赔 仅 责任 。 


从 止 

得 随时 修改 本 契约 条款 ， 修 改 后 之 契约 条款 将 公布 在 本 服务 网 站 ， 
全 让 能 接受 修改 后 之 契 约 人 条 款 ， 应 於 公布 之 日 起 
日 内 通知 甲 方 终止 租用 本 服务 ， 如 未 於 该 期 限 内 终止 ， 则 视 为 乙方 
同意 修改 后 之 契约 条 款 
情事 变更 ,和 4 坚 壮 停 或 终止 本 服务 全 部 或 一 部 之 营业 之 经 营 时 ， 
乙方 不 得 可 基 访 或 要 求 任何 铺 人 但 甲 方 应 於 预 定 芹 停 或 终止 之 日 前 三 个 
人 状 理 乱 息 退还 溢 缴 费用 及 终止 租用 手续 ， 且 不 负 任 
何 赔偿 责任 
乙方 办理 终止 或 欠 费 拆 机 (包含 但 不 限 认 ADSL、 光 世代 、FTTB、 专 线 、 
Fe 人 或 终止 使 用 HiNet 宽频 上 网 业务 时 ， 本 服务 视 为 已 终 
止 本 契约 。 
乙方 巡 反 本 契约 任何 条 款 或 甲 方 其 他 规定 时 ， 四 方 得 终止 本 契约 ， 乙方 
从 须 入 搓 四 广 所 有 损 和 或 模 失 (包括 但 不 限 共 入 印 旬 、3 讼 费 、 调 解 或 
en 得 转让 本 契约 之 权利 与 义务 予 第 三 人 ， 如 有 
这 反 ， 甲 方 得 终止 本 契 

















过 哈 和 访 马 悟 
六 呆 宁 过 二 


二 乙方 与 第 三 人 所 亲 回 的， ’ 如 涉及 本 服务 租用 事项 ， 未 经 甲 方 同意 者 ， 对 


於 甲 方 不 发 生效 力 。 


附则 
人 条、 本 契约 条 款 未 规定 事项 ,乙方 同 意 遵 守 相关 法 令 规 定 、 甲 方 各 项 服务 党 


业 规 章 规定 。 
条 、 本 契约 休 款 以 中 华 民国 法 律 为 准 据 法 。 
和 从、 因 本 契约 涉 讼 时 ， 人 名 方 同意 以 台湾 台北 地 方法 院 为 第 一 审 管 辖 法 院 。 


中 华电 信和 会 员 休 款 


炊 迎 您 ( 乙方 | 加 入 中 华电 信和 会 员 益 使 用 中 华电 信 股 份 有 限 公司 (以 下 简 
称 本 公司 ( 甲 方 ) ) 所 提供 之 各 项 会 员 服 务 ( 以 下 简称 本 服务 )， 当 您 广 册 
完成 或 开始 使 用 本 服务 时 ， 即 视 为 您 已 经 阅读 、 瞳 解 花 同意 接受 本 服务 
人 条款 。 日 后 本 公司 如 有 修改 或 变更 本 服务 人 条款 之 内 容 ， 修 改 和 后 的 服务 条 
款 内 容 将 公 体 平台 上 。 车 您 於 前 并 修改 或 变更 后 继续 使 用 本 服务 ， 视 为 
您 已 阅读 、 瞳 解 闪 同意 接受 该 等 修改 或 变更 。 如 果 您 无 法 遵守 本 服务 休 
款 内 容 ， 或 不 同意 本 服务 条款 内 容 时 ， 请 您 立即 停止 使 用 本 服务 。 为 确 
保 您 的 权益 ， 建 议 您 经 常 确认 本 人 条款 之 最 新 条文 内 容 。 若 您 未 满 二 十 

上 蕊 ， 应 於 加 入 会 员 前 ， 将 本 服务 条款 请 您 的 法 定 代理 人 ( 家长) 或 监 访 人 
阅读 ， 兹 得 到 其 同意 ， 才 可 以 主 册 及 使 用 本 服务 。 当 您 使 用 本 服务 时 ， 
则 视 为 您 的 家 长 〈 或 监 访 人 ) 已 经 阅读 、 瞳 解 东 同意 本 服务 条款 之 所 有 
内 容 及 其 后 之 修改 变更 。 本 公司 建 置 中 华电 信和 会 员 中 心平 台 ( 以 下 简称 
本 公司 会 员 平台 )， 提 供 您 会 员 相 关 服 务 。 


一 、 中 华电 信和 会 员 定 义 

(一 ) 任何 自然 人 或 法 人 ， 经 广 册 申请 ， 均 可 成 为 中 华电 信和 会 员 。 
(二 ) 中 华电 信和 会 员 和 包括 |1) 租用 或 使 用 本 公司 业务 的 客户 ( 以 下 称 和 白金 
级 会 员 ) 、( 2) 非 租用 | 非 使 用 本 公司 业务 之 网 友 (以 下 称 普 级 会 员 )。 





二 、 广 册 申 请 
(一 ) 您 可 至 会 员 广 册 网 页 或 至 本 公司 营业 窗口 加 入 中 华电 信和 会 员 。 
网 页 广 册 或 升级 


( 1) 登录 广 册 

任何 自然 人 或 法 人 ， 於 本 公司 会 员 广 册 纲 页 完成 登录 广 册 者 ， 成 为 普 

级 会 员 。 

(2) 会 员 升级 

普 级 会 员 若 为 租用 或 使 用 本 公司 业务 的 客户 ， 可 使 用 电脑 、 手 机 、M0D 
等 设备 至 会 员 中 心 网 页 升级 ， 经 该 租用 或 使 用 之 市 话 、 行 动 ~HiNet 上 
网 | 合 摊 接 、AD5L、 光 世代 等 )、M0D 等 业务 之 电信 号 码 ( 即 设备 号 码 

通过 一 定 程序 验证 者 ， 即 属 白金 级 会 员 。 惟 使 用 人 以 租用 本 公司 业务 

客户 之 电信 号 码 通过 验证 时 ， 本 公司 即 视 为 使 用 人 已 取得 该 租用 业务 

客户 同意 ， 以 其 电信 号 码 完成 会 员 升 级 。 

营业 窗口 申请 

於 本 公司 营业 窗口 申请 入 会 客户 ， 限 经 查证 有 租用 本 公司 业务 且 通 过 

查验 相关 证 件 者 。 

(二 ) 您 的 会 员 之 身分 会 因 是 否 租用 或 使 用 本 公司 业务 之 差 县 而 转 

换 。 


三 、 个 人 资料 正确 性 维持 义务 

为 了 能 使 用 本 服务 ， 您 同意 以 下 事项 : 

(一 ) 依 本 服务 广 册 时 应 填写 之 栏 位 提供 您 本 人 正确 、 最 新 及 完整 的 
资料 。 

(二 ) 维 访 准 即时 更 新 您 个 人 资料 ， 确 保 其 为 正确 、 最 新 及 完整 。 若 
您 提供 任何 错误 、 不 实 或 不 完整 的 资料 ， 本 公司 有 权 暂 停 或 终止 您 的 
帐号 ， 芷 拒绝 您 使 用 本 服务 之 全 部 或 一 部 分 。 

(三 ) 如 因 您 登录 不 实 资 料 或 冒 用 他 人 名 义 以 致 从 侵害 他 人 之 权利 或 
这 法 时 ， 应 自负 法 律 责任 ， 如 因此 造成 本 公司 损害 ， 您 应 和 负 赔 倘 之 责 
任 。 


四 、 个 人 资料 及 隐私 权 保 访 

(一 ) 个 人 资料 保护 

个 人 资料 之 安全 

本 公司 依 [个 人 资料 保护 法 | 相关 规定 ， 和 苑 集 、 处 理 及 利用 您 於 会 员 
平台 登录 、 留 存 之 个 人 资料 ， 状 妥善 加 以 保管 。 非 经 您 的 同意 或 依法 
令 之 规定 ， 本 公司 绝 不 对 外 揭露 。 

范 集 之 个 人 资料 类 别 

中 华电 信 於 平台 内 苑 集 的 个 人 资料 包括 : 

















1) C001 辨识 个 人 者 : 如 会 员 之 姓名 、 幅 号 、 通 讯 住 址 、 户 籍 地 址 、 志 
话 、 电 子 邮 件 、 提 供 纲 路 身分 认证 或 申办 查询 服务 之 记录 及 其 他 任何 
可 辨识 资料 为 本 人 者 等 资讯 。 

2) C002 辨识 财务 者 : 如 信用 卡 或 金融 机 构 帐 户 资讯 。 

3) 5003 政府 资料 中 之 辨识 者 : 如 身分 证 统一 编号 、 证 照 号 码 、 访 照 号 
码 等 。 

4) C011 个 人 描述 : 如 性 别 、 出 生年 月 日 等 。 

5 C021 家 庭 情形 : 如 结婚 有 乱 、 结 婚 日 期 子女 之 人 数 等 。 

6) C024 其 他 社会 天 你 。 如 : 朋友、 同事 及 其 他 除 家 庭 以 外 之 天 你 等 。 
7) 5035 休 阅 活动 及 内 趣 。 如 嗜好 、 运 支 及 其 他 内 趣 等 。 

8) C038 职业 : 各 种 职业 。 

9) 5C081 收入 、 所 得 、 资 产 与 投资 : 例如 总 收入 、 总 所 得 等 。 

10) C5093 财务 交易 : 收 付 金额 、 支 付 方式 、 往 来 纪录 等 。 

个 人 资料 范 集 之 特定 目的 

1) 〇 二 四 「 民意 调查 。 

12) OO 四 〇 行销]。 

3j) O 〇 五 二 1 法 人 对 会 员 名 册 之 内 部 管理 |。 





OO 六 九 上 契约、 类 似 契 约 或 其 他 法 律 关 像 事务 |。 
GO 七 二 [政令 宣 导 。 

O 〇 七 七 1 订 位 、 住 宿 登记 与 购 票 业务 1。 

O 〇 八 一 和 个 人 资料 之 合法 交易 业务 ]。 

O 〇 九 〇 消费 者 、 客 户 管理 与 服务 。 

一 三 三 【经营 电信 业务 与 电信 加 值 网 路 业务 |。 
一 三 五 资 ( 通 | 讯 服务 |。 

1) 一 三 六 「 资 ( 通 | 讯 与 资料 库 管 理 。 

2) 一 三 七 资 通 安全 与 管理 |。 

3) 一 四 八 「 网 路 购物 及 其 他 电子 商务 服务 j。 

14) 一 五 七 1 调查 、 统 计 和 与 研究 分 析 」。 

15) 一 七 六 上 其 他 自然 人 基 於 正当 性 目的 所 进行 个 人 资料 之 范 集 处 理 
对 
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及 利用 」。 

16) 一 八 一 其 他 经 营 合 於 营业 登记 项 目 或 组 织 章程 所 定之 业务 |。 
11) 一 入 二 了 上 其 他 说 询 与 顾问 服务 ]。 

个 人 资料 之 利用 

1) 对 於 平台 您 所 登录 或 留存 之 个 人 资料 ， 您 同意 本 公司 在 为 提供 本 服 
务 行 销 、 市 场 分 析 、 统 计 或 研究 、 或 为 提供 会 员 个 人 化 服务 或 加 值 服 
务 之 目的 范围 内 ， 得 记录 、 保 存 及 利用 您 在 本 平台 所 留存 或 产生 的 资 
料及 记 尔 ， 或 提供 本 公司 、 关 你 企业 及 业务 合作 吏 伴 的 行销 活动 及 相 
关 优 惠 讯 息 给 您 。 

(2) 本 平台 不 定期 发 送 本 公司 、 关 你 企业 或 业务 合作 彩 伴 行 销 活动 及 相 
关 优 惠 讯 息 之 电子 报 或 商品 讯息 ( EDM) 或 简讯 给 您 ， 若 您 欲 停 止 接 儿 任 
何 行销 讯息 ， 请 通知 本 公司 取消 。 

(3) 本 公司 对 於 您 个 人 资料 之 处 理 及 利用 ， 仅 在 范 集 之 特定 目的 及 相关 
法 令 规定 之 范围 内 为 之 。 除 非 取 得 您 的 同意 或 其 他 法 令 之 特别 规定 ， 
本 公司 绝 不 会 将 您 的 个 人 资料 揭露 於 第 三 人 或 使 用 於 范 集 目的 以 外 之 
其 他 用 途 。 

(相依 您 历来 及 本 次 在 中 华电 信 申 办 之 各 项 业务 项 目 | 含 中 华电 信和 会 
员 、 使 用 公办 由-Fi 等 | ， 本 公司 将 范 集 冰 生 整 您 上 并 个 人 资料 及 各 项 
网 页 { 域 | 浏览 纪录 、 通 信和 纪录 、 位 置 仁 讯 、 帐 单 资 讯 、 收 视 纪 儿 等 次 
料 ， 以 乱 法 识别 个 人 的 方式 产 出 分 析 报 告 供 本 公司 及 关 休 企业 或 合作 
刻 商 ， 以 优化 对 您 的 服务 。 

个 人 资料 利用 期 间 、 地 区 、 对 象 及 方式 
































11 期 间 : 本 公司 将 持续 使 用 您 提供 的 个 人 资料 直至 您 提出 停止 利用 或 
本 公司 终止 提供 服务 之 日 为 止 。 

2) 地 区 : 中 华 民国 境内 、 境 外 〔 主 管 机 关 禁 止 者 不 在 此 限 )。 

3) 对 象 : 中 华电 信 、 受 中 华电 信 委 旗 或 提供 本 服务 必要 范围 闪 之 关 傈 
企业 及 合作 刻 商 。 

4) 方式 : 符合 范 集 特定 目的 及 法 令 规定 范围 之 利用 。 

实 料 当事人 权利 

1] 中 华电 信 所 范 集 个 人 资料 之 当事人 ， 依 个 人 资料 保护 法 得 对 中 华电 
信行 使 以 下 权利 : 


查询 或 请 求 阅 览 。 

请 求 鼻 给 复 岗 本 。 

请 求 补充 或 更 正 。 

请 求 停止 范 集 、 上 处理 或 利用 。 

， 请 求 删除 。 

(2) 您 可 於 本 公司 的 [会 员 中心 | 网 页 登入 您 的 帐号 及 密码 ， 即 时 查阅 
或 变更 您 的 个 人 资料 档案 。 

(3) 您 如 欲 请 求 停止 或 删除 您 的 个 人 资料 ， 可 向 本 公司 营业 窗口 申请 或 
致电 本 公司 客服 中 心 ， 经 一 定 程 序 验 证 身分 和 后 办 理 。 若 您 选择 停止 处 
理 或 利用 部 分 个 人 资料 ， 致 提供 之 资料 不 足 或 有 误 时 ， 本 平台 则 可 能 
无 法 提供 完整 之 服务 。 

个 人 资料 之 保护 

(1) 本 公司 会 将 您 的 个 人 资料 完整 储存 於 我 们 的 资料 储存 系统 中 ， 花 以 
严密 的 保护 措施 防止 未 经 授权 人 员 之 接 解 。 本 公司 的 人 员 均 接受 过 完 
整 之 资讯 保密 教育 ， 相 关上 处 理 人 员 皆 签 有 保密 合约 ， 如 有 中 反 保 密 义 
务 者 ， 将 受 相关 法 律 及 公司 内 部 规定 之 处 分 。 

(2) 为 了 保护 您 个 人 资料 之 完整 及 安全 ， 保 存 您 个 人 资料 之 资料 处 理 系 
统 均 已 设 有 各 项 资讯 安全 设备 及 必要 的 安全 防 访 措施， 以 保障 您 的 个 
人 资料 不 会 被 不 当 取 得 或 破 壤 。 

(3) 如 因 业 务 需 要 有 必要 委 旗 第 三 者 提供 服务 时 ， 本 公司 亦 会 严格 要 求 
其 遵守 保密 义务 ， 音 且 探 取 必 要 检查 程序 以 确定 其 将 确实 遵守 。 

(二 ) 隐私 权 保 议 

您 於 本 平台 主 册 及 使 用 的 纪录 、 个 人 资料 及 其 他 特定 资料 ， 皆 依 【 隐 
私 权 葵 明 | 受到 保护 与 规范 。 


五 、 会 员 幅 号 及 密码 之 保管 及 安全 

(一 ) 您 广 册 完成 后 将 会 取得 会 员 帐 号 及 密码 ， 您 有 义务 妥善 保管 您 
的 帐号 及 密码 之 机 密 与 安全 ， 不 得 泪 漏 给 任何 第 三 人 。 

(二 ) 会 员 帐 号 及 密码 仅 限 於 您 个 人 使 用 ， 您 不 得 出 租 、 出 借 、 移 围 
或 让 与 给 其 他 第 三 人 使 用 。 


mmm 
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(三 ) 如 您 发 现 您 的 帐号 及 密码 遭 浴 用 或 被 他 人 不 当 使 用 ， 您 必须 立 
即 通知 本 公司 ， 以 利 本 公司 揉 取 相 关 保 访 措 施 。 

(四 ) 当 您 完成 使 用 本 服务 和 后， 应 确实 登 出 疮 结束 您 帐号 及 密码 的 使 
用 ， 以 防止 被 他 人 盗用 。 若 您 与 他 人 共享 电脑 或 使 用 公共 电脑 ， 切 记 
关闭 浏览 器 视窗 。 


六 、 儿 童 及 青少年 之 保护 

为 确保 儿童 及 青少年 使 用 网 路 的 安全 ， 疮 避免 隐私 权 受 到 侵犯 ， 法 定 
代理 人 (家 长 ) 或 监 访 人 必须 囊 到 以 下 之 义务 : 

(一 ) 必须 於 儿童 或 青少年 使 用 前 检查 该 平台 是 否 有 公告 明确 及 完整 
的 隐私 权 保 议政 策 ， 站 应 持续 叮 哼 儿童 或 青少年 不 可 泸 漏 自己 或 家 人 
的 任何 资料 ( 包括 但 不 限 於 姓名 、 地 址 、 电 话 、 电 子 邮 件 信 箱 、 照 片 、 
信用 卡号 、 帐 号、 密码 等 |) 给 任何 人 ， 也 不 可 以 单独 接受 网 友 的 邀请 或 
赠送 礼物 而 与 其 见面 。 

(二 ) 对 於 十 二 旗 以 上 未 满 十 八旗 之 青少年 ， 应 避免 其 上 含有 不 当 资 
讯 之 平台 ; 对 於 未 满 十 二 藏 之 儿 童 ， 则 应 全 程 陪同 其 上 网 ， 以 避免 儿 
童 接 希 到 不 当 资 讯 。 

(三 ) 法 定 代理 人 应 促使 儿童 及 青少年 遵守 第 七 人 条 会 员 之 义务 及 承 
诺 o 


七 、 会 员 之 义务 及 承诺 

(一 ) 除了 遵守 本 服务 条款 之 约定 外 ， 您 同意 遵守 中 华 民 国 相关 法 
规 、 本 公司 之 各 项 服务 营业 规章 及 网 际 网 路 国际 使 用 惯例 与 礼节 之 相 
关 规 定 ， 站 同意 不 从 事 以 下 行为 : 
有 霸 取 、 更 改 、 破 壤 他 人 资讯 情事 者 。 
有 擅自 复 奥 他 人 资讯 转 售 、 转 载 情事 者 。 
未 经 对 方 同 意 擅自 寄 发 电子 广告 信件 至 对 方 信箱 者 ， 或 寄 发 未 请 自 来 
之 恶意 电子 邮件 者 。 
於 论坛 区 张贴 与 主题 无 关 之 讯 息 者 。 
著 意 破坏 他 人 信箱 或 其 通信 设备 者 。 
散播 电脑 病毒 者 。 
上 载 、 张 贴 、 公 布 或 传送 任何 诽谤 、 侮 夺 、 具 威 则 性 、 违 背 公 序 良 俗 
之 文字 、 邮 件 、 图 月 或 任何 形式 的 档案 。 
揪 取 非 经 所 有 者 正式 开放 或 授权 之 资源 者 。 
侵害 他 人 名 历 、 隐 私 权 、 和 营业 秘密 、 商 标 权 、 著 作 权 “、 专 利 权 、 其 他 
智慧 财产 权 或 其 他 权利 或 有 侵害 之 钻 者 。 

冒 用 他 人 名 义 使 用 本 服务 。 
未 经 同意 收集 他 人 电子 邮件 位 址 及 其 他 个 人 资料 者 。 
传送 、 张 贴 或 发 表 或 任何 虚 仿 不 实 或 引 人 错 误 之 广告 或 其 他 表示 或 表 
征 者 。 
其 他 有 危害 通信 或 违反 法 令 之 情事 或 之 谨 者 。 
破 壤 及 干 援 本 服务 所 提供 之 各 项 资料 、 活 动 或 功能 ， 或 以 任何 方式 侵 
入 、 试 图 侵入 、 破 壤 本 服务 之 任何 系统 ， 或 类 由 本 服务 为 任何 侵害 或 
破 壤 行 为 。 
仿造 讯息 来 源 或 以 任何 方式 干 援 传输 来 源 之 认定 。 
本 公司 有 其 他 正当 理由 认为 不 适当 之 行为 。 

(二 ) 上 述 规定 不 代表 本 公司 对 您 传送 、 张 贴 或 发 表 之 内 容 做 任何 形 
式 或 实质 之 审查 ， 您 必须 对 自己 所 做 之 行为 负责 。 如 经 本 公司 察觉 或 
经 他 人 申诉 您 有 巡 反 上 述 各 款 之 情事 或 之 谨 时 ， 本 公司 除 有 权 膛 行 移 
除 或 删除 该 内 容 外 ， 状 有 权 终 止 或 暂停 您 的 会 员 资 格 及 各 项 会 员 服 
务 ， 若 您 对 於 终止 或 暂停 之 情事 有 蝠 议 者 ， 得 通知 本 公司 。 您 於 本 服 
务 之 使 用 被 终止 或 者 停 时 ， 本 公司 对 您 或 任何 第 三 人 均 不 负担 责任 。 
您 除 须 自 负 因此 所 生 之 法 律 责任 外 ， 对 於 本 公司 或 关 像 企业 、 受 众 
人 、 受 旗 人 、 代 理 人 及 其 他 相关 履行 辅助 人 受 有 损害 或 损失 (包括 但 
不 限 於 因 进 行 民 事 、 刑 事 及 行政 程序 所 支出 之 诉讼 费用 及 律师 费 ) 
时 ， 站 应 负 赔偿 及 倘 还 之 责任 。 

(三 ) 您 使 用 本 服务 如 依 约 定 应 另行 收费 或 代 收 资讯 服务 费时 ， 应 同 
意 遵 守 本 公司 相关 服务 之 收费 办法 及 说 明 。 

(四 ) 您 不 得 将 会 员 资格 或 会 员 权益 移 夸 、 出 租 或 出 借 予 任何 第 三 
人 o 

(五 ) 您 同意 本 公司 得 於 本 服务 载 入 广告 。 

六 ) 您 使 用 本 公司 相关 平台 服务 时 ， 应 遵守 各 该 平台 之 相关 规定 。 


八 、 会 员 服 务 之 使 用 及 限制 

(一 ) 您 於 本 公司 会 员 平台 完成 广 册 程序 或 经 由 营业 窗口 申请 入 会 蔡 
由 本 公司 完成 相关 设 定 和 后 ， 即 取得 本 公司 会 员 之 实 格 ， 益 可 开始 使 用 
本 服务 。 

(二 ) 白金 级 会 员 若 连 绩 ? 年 未 登入 使 用 本 服务 ， 本 公司 在 电子 文件 
通知 和 后 一 个 月 内 仍 未 登入 ， 本 公司 得 自动 删除 您 的 会 员 幅 号 ， 停 止 该 
帐号 所 有 服务 的 使 用 权 ， 菲 清除 在 本 服务 内 任何 ' 会 员 内 容 」。 
(三 ) 普 级 会 员 若 连续 6 个 月 未 登入 使 用 本 服务 时 ， 本 公司 得 自动 删 
除 您 的 会 员 帐 号 ， 停 止 该 帐号 所 有 服务 的 使 用 权 ， 菲 清除 在 本 服务 内 
任何 [会 员 内 容 ，， 请 您 随时 人 备份 您 的 资料 ， 本 公司 不 予 另 行 备 份 。 有 
乱 登 入 使 用 之 纪录 ， 以 本 公司 会 员 服 务 系统 内 所 留存 之 纪录 为 淮 。 
(四 ) 如 本 公司 业务 客户 向 本 公司 主张 使 用 人 盗用 其 电信 设备 通过 验 
证 ， 本 公司 即 得 依 客户 之 请 求 ， 取 消 使 用 人 之 会 员 资 格 。 
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(五 ) 如 您 有 违反 交易 安全 或 本 服务 办 法 时 ， 本 公司 基 於 维 恋 交 易 安 
全 之 考量 ， 将 终止 您 的 帐号 或 会 员 服 务 之 使 用 ， 必 要 时 益 将 您 的 会 员 
广 册 资料 会 员 服 务 移 除 或 删除 ， 您 了 解 苍 同意 本 公司 将 不 对 此 种 不 当 
使 用 负担 赔偿 或 补偿 责任 。 

(六 ) 您 如 加 入 本 公司 其 他 活动 ， 而 另 订 有 相关 使 用 规范 或 约定 时 ， 
您 应 同时 遵守 各 该 服务 之 使 用 及 相关 规定 。 

(七 ) 当 您 使 用 本 服务 进行 线 上 购物 时 ， 即 代表 您 知悉 本 会 员 平台 将 
会 以 线 上 或 离线 方式 ， 葛 集 您 主动 提供 购买 产品 或 服务 内 容 (| 如 品名 、 
数量 或 金额 等 )、 付 款 人 资料 (如 姓名 、 联 络 电话 、 地 址 、 邮 授 区 号 
等 )、 付 款 资 料 ( 如 信用 卡号 码 、 信 用 卡 有 效 期 限 、 授 权 码 或 银行 转帐 
号 码 等 ) 等 相关 资讯 。 本 公司 为 送 货 或 提供 服务 予 您 ， 可 能 将 您 的 前 
揭 资 料 提供 予 合作 刻 商 或 货运 公司 ， 以 履行 商品 或 服务 之 提供 义务 。 


九 、 服 务 新 停 或 中 断 

(一 ) 本 公司 将 以 合理 之 方式 及 技术 ， 维 访 会 员 服 务 之 正常 运作 ， 但 
如 有 下 列 情形 之 一 时 ， 本 公司 得 暂停 或 中 断 本 服务 之 全 部 或 部 分 ， 对 
於 使 用 者 不 负担 任何 赔偿 责任 : 

对 於 相 关系 统 设备 进行 脖 移 、 更 换 或 维 访 时 。 

因 不 可 妈 责 於 本 公司 所 造成 服务 停止 或 中 断 时 。 

对 电子 通信 设备 进行 必要 之 保养 及 施工 时 。 

发 生 突 发 性 之 电子 通信 设备 故障 时 。 

非 本 公司 所 得 控制 之 事由 而 致 您 的 服务 资讯 显示 不 正确 、 或 遗 伪 造 、 
窜改 、 删 除 或 捅 取 时 。 

您 有 任何 巡 反 政府 法 令 或 本 服务 人 条款 时 。 

(二 ) 如 因 本 公司 对 於 相关 系统 设备 进行 址 移 、 更 换 或 维 访 而 必须 新 
停 或 中 断 全 部 或 一 部 之 服务 时 ， 本 公司 於 暂 停 或 中 断 前 将 以 电子 邮件 
通知 或 於 本 公司 会 员 平台 上 公告 。 

(三 ) 对 於 本 服务 之 暂停 或 中 断 ， 可 能 造成 您 使 用 上 的 不 便 、 资 料 遗 
失 或 其 他 经 济 及 时 间 上 之 损失 ， 您 平时 应 探 取 适当 的 防 访 措 施 闫 随时 
备份 您 於 本 服务 之 资料 ， 以 保障 您 的 权益 。 


十 、 会 员 之 权利 

(一 ) 白金 级 会 员 享 有 下 列 权利 : 

可 用 会 员 帐 号 密码 登入 本 公司 业务 与 活动 平台 。 

可 享 本 公司 会 员 相 关 平 台所 提供 之 所 有 免费 服务 。 

可 在 本 公司 会 员 相 关 平 台 进 行 纱 上 消费 。 

提供 会 员 专属 最 新 好 康 活 动 ， 包 括 但 不 限 於 本 公司 各 项 业务 、 会 员 专 
属 服务 、 行 销 优惠 讯息 、 红 利 积 点 、 行 销 赠品 及 业务 合作 喝 伴 相关 优 
惠 讯息 等 。 

优先 参加 本 公司 会 员 相 关 平 台 日 后 各 项 特惠 活动 。 

免费 订阅 会 员 电 子 报 和 不 定期 接收 到 会 员 相 关 平 台 的 最 新 讯息 。 本 公 
司 若 寄 发 会 员 电 子 报时 ， 如 您 不 同意 或 不 想 继续 收 到 会 员 电 子 报 ， 请 
通知 本 公司 取消 。 

参加 本 公司 之 红利 赠 点 活动 ( 参加 资格 依 各 活动 而 定 ]) 。 

(二 ) 普 级 会 员 享 有 下 列 权利 : 

可 用 会 员 幅 号 密码 登入 本 公司 业务 与 活动 平台 。 

可 享 本 公司 会 员 相 关 平 台所 提供 之 所 有 免费 服务 。 

可 在 本 公司 会 员 相关 平台 进行 线 上 消费 。 

提供 会 员 专 属 最 新 好 康 活动 ， 如 本 公司 各 项 业务 、 会 员 专属 服 
销 优惠 讯息 、 红 利 积 点 、 行 销 赠品 及 县 业 合 作 优惠 等 。 

参加 本 公司 会 员 相 关 平 台 日 后 各 项 特惠 活动 。 

免费 订阅 会 员 电 子 报 及 不 定期 接收 到 会 员 相 关 平 台 的 最 新 讯息 。 本 公 
司 若 寄 发 会 员 电 子 报时 ， 如 您 不 同意 或 不 想 继续 收 到 会 员 电 子 报 ， 请 
主动 通知 本 公司 取消 。 

参加 本 公司 之 红利 赠 点 活动 | 参加 资格 依 各 活动 而 定 ) 。 

(三 ) 会 员 身分 转换 之 权利 处 理 : 

白金 级 会 员 转 普 级 会 员 : 若 白金 级 会 员 已 验证 之 电信 号 码 全 部 退 租 或 
删除 时 ， 会 员 身 分 即 转 为 普 级 会 员 ， 本 公司 不 会 主动 告知 ， 请 您 备份 
重要 资料 ， 闪 调整 您 的 免费 使 用 空间 ， 超 过 免费 空间 的 部 分 系统 得 自 
动 随机 删除 。 

普 级 会 员 转 白金 级 会 员 : 若 您 申 租 本 公司 电信 业务 成 为 本 公司 客户 或 
使 用 本 公司 业务 ， 请 到 会 员 平 台 升 级 为 白金 级 会 员 。 


十 一 、 红 利 赠 点 

(一 ) 本 公司 为 回馈 会 员 ， 将 定期 或 不 定期 举办 各 项 红利 赠 点 活动 
(以 下 简称 本 活动 )， 主动 赠与 会 员 红 利 点 数 ( 以 下 简称 点 数 )。 
(二 ) 参加 凌 格 、 赠 送 方 式 及 点 数 使 用 期 限 : 依 本 活动 之 相关 规定 办 
理 ， 相 关 规 定 将 另行 公告 。 

(三 ) 本 公司 保留 随时 调整 点 数 相关 规定 之 权利 。 

(四 ) 存 绩 及 吕 失 

您 的 点 数 自 赠 点 时 生效 ， 其 有 效 期 间 ， 依 本 活动 之 相关 规定 办 理 。 
您 的 会 员 资 格 终止 或 点 数 有 效 期 间 届 至 时 ， 其 未 使 用 之 点 数 即 视 同 放 
率 o 

若 您 因 租用 或 使 用 之 电信 号 码 退 租 ， 致 不 符 本 活动 之 资格 时 ， 只 要 您 
的 会 员 资格 及 剩余 点 数 仍 有 效 ， 已 获得 之 点 数 仍 可 在 有 效 期 间 内 继续 
使 用 。 
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若 您 有 违反 本 服务 人 条款 之 情形 时 ， 本 公司 得 暂停 或 终止 您 参与 本 活动 
之 权利 ， 准 有 权 随 时 取消 其 已 累积 之 所 有 点 数 。 

您 可 於 本 公司 会 员 平 台 上 查询 点 数 ， 除 因 可 妈 责 於 本 公司 之 因素 导致 
计算 错误 之 情形 外 ， 点 数 以 本 公司 会 员 平 台所 载 余额 为 准 。 

(五 ) 多 换 、 换 购 





所 称 「 旬 换 」， 你 指 您 以 其 累计 之 点 数 ， 作 为 取得 本 公司 指定 之 平台 或 


平台 提供 之 商品 或 服务 之 全 部 对 价 ; 所 称 「 换购 | 你 指 您 以 其 累计 之 
点 数 抵 付 商品 或 服务 价 额 之 一 部 分 ， 不 足 部 分 另行 支付 价 金 。 

您 可 於 点 数 有 效 期 间 内 於 本 公司 指定 之 平台 或 平台 上 以 点 数 多 换 、 换 
购 商 品 或 服务 ， 不 得 要 求 本 公司 将 之 折算 现金 或 为 其 他 与 本 活动 无 天 
之 给 付 。 

为 维护 会 员 权益 ， 如 系统 发 生 点 数 登录 县 常情 况 时 ， 本 公司 将 暂停 您 
的 翼 常 状况 之 点 数 登 录 及 免 换 功能 ; 本 常 状况 解除 时 ， 本 公司 随即 恢 
复 您 的 点 数 登 钞 及 儿 换 功能 。 

有 关 多 换 、 换 购 之 办 法 及 标准 请 依 本 公司 指定 之 平台 或 平台 之 规定 闪 
理 o 

(六 ) 法 律 关 你 

您 於 多 换 或 换购 时 ， 即 视 为 同意 本 公司 於 必 要 和 范围 内 将 您 的 个 人 资料 
提供 予 提供 商品 或 服务 之 参加 厂商 。 

您 所 多 换 或 换购 之 各 项 商品 及 服务 ， 休 本 活动 之 参加 厂商 直接 提供 给 
您 ， 本 公司 与 参加 厂商 问 闪 和 扰 合 彩 、 经 销 、 代 理 关 像 或 共同 出 责 人 、 
广告 媒体 或 保证 人 关 像 ;如 您 与 本 活动 之 参加 厂商 就 所 提供 之 商品 或 
服务 有 事 议 时 ， 本 公司 将 驯 可 能 居中 协调 ， 惟 商品 或 服务 责任 ， 仍 由 
各 参加 厂商 负责 。 


十 二 、 广 告 

本 服务 所 传播 或 刊载 之 广告 ， 关 於 其 内 容 所 展现 的 文字 、 图 片 、 支 
再、 玫 音 、 影 像 或 以 其 他 方式 对 商品 或 服务 之 说 明 ， 均 由 各 该 广告 主 
或 广告 代理 商 所 提供 ， 对 於 广告 之 内 容 ， 本 公司 基 於 尊重 广告 主 或 广 
告 代 理 商 权利 ， 不 对 广告 之 内 容 进 行 审查 ， 您 应 该 自行 判断 该 广告 的 
正确 性 及 可 信 度 。 


三 、 商 品 或 服务 之 交易 
如 果 您 透 过 本 服务 与 网 路 上 其 他 厂商 或 业者 进行 商品 或 服务 之 买 宙 或 
各 征 交 易 行 为 ， 此 时 仅 该 厂商 或 业者 与 您 有 契约 关 你 存在， 本 公司 站 
不 介入 或 参与 。 如 该 商品 或 服务 有 任何 瑕 疫 或 纠纷 时 ， 请 您 到 行 与 该 
厂商 或 业者 联络 解决 。 如 果 商 品 或 服务 是 本 公司 所 提供 ， 则 相关 权利 
义务 依 该 商品 或 服务 所 订 定之 相关 规定 办 理 。 


十 四 、 会 员 内 容 之 保留 或 揭露 

(一 ) 本 公司 不 对 於 您 所 传送 、 张 贴 或 发 表 之 内 容 (包括 但 不 限 於 文 
字 、 图 片 、 音 乐 、 影 像 、 软 体 、 资 讯 及 各 种 资料 等 ) 做 任何 形式 或 实 
质 之 审查 ， 亦 不 担保 其 正确 、 完 整 、 安 全 或 可 靠 ， 您 在 阅读 其 他 会 员 
之 内 容 时 亦 应 自行 考量 其 风险 。 

(二 ) 本 公司 基 於 下 列 理由 会 将 您 所 传送 、 张 贴 或 发 表 之 内 容 保留 或 
揭露 : 

司法 或 警察 机 关 侦 查 犯罪 需要 时 。 

政府 机 关 依 法 律 程序 要 求 时 。 

会 员 之 行为 遗 反 法 令 或 本 服务 人 条款 之 规定 时 。 

基 於 维 访 公益 或 保 访 本 公司 或 他 人 权利 时 。 


十 五 、 以 电子 文件 为 表示 方法 
您 同意 做 使 用 本 服务 时 一 切 交 易 之 意思 表示 和 皆 以 电子 文件 作为 表示 方 
法 ， 倘 您 於 各 项 服务 与 功能 等 页 面 点 选 同意 或 确认 等 功能 键 时 ， 即 视 


十 六 、 智 慧 财产 权 

(一 ) 本 公司 会 员 平台 及 相关 平台 上 所 使 用 或 提供 之 软体 、 程 式 及 内 
容 (包括 但 不 限 於 文字 、 说 明 、 图 书 、 图 片 、 图 形 、 档 案 、 页 面 设 
计 、 平 台 规划 与 安排 等 ) 之 专利 权 、 著 作 权 、 商 标 权 、 营 业 秘 密 、 专 
门 技术 及 其 他 智慧 财产 权 均 属 本 公司 或 其 他 权利 人 所 有 ， 非 经 权利 人 
事先 书面 授权 同意 ， 您 不 得 重兵 、 公 有 并 传播 、 公 并 播送 、 公 有 并 演出 、 
公开 上 映 、 改 作 、 编 辑 、 出 租 、 散 布 、 进 行 还 原 工程 、 解 编 、 反 向 组 
译 、 或 其 他 方式 之 使 用 ， 如 有 违反 ， 除 应 自行 负 法 律 责任 外 ， 如 因而 
对 本 公司 造成 损害 或 损失 ， 本 公司 得 向 您 请 求 损害 赔偿 。 

(二 ) 若 您 无 合法 权利 得 使 用 、 修 改 、 重 奥 、 公 开播 送 、 编 辑 、 改 
作 、 散 体 、 发 行 、 公 开发 表 、 公 有 并 传输 、 公 并 上 映 、 翻 译 某 资 料 ， 及 
再 授权 前 述 权利 予 第 三 人 之 权利 ， 请 勿 擅自 将 该 资料 上 载 、 传 送 、 输 
入 或 提供 予 本 公司 。 您 所 上 载 、 传 送 、 翰 入 或 提供 予 本 公司 之 任何 次 
料 ， 其 权利 仍 属於 您 或 您 的 授权 人 所 有 ; 但 任何 资料 一 经 您 上 载 、 传 
送 、 输 入 或 提供 予 本 公司 时 ， 即 表示 您 已 同意 授权 本 公司 可 基 於 公益 
或 为 宣传 、 推 广 或 为 经 营 本 服务 之 目的 ， 进 而 使 用 、 修 改 、 重 自 、 公 
并 播送 、 编 辑 、 改 作 、 散 体 、 发 行 、 公 并 发 表 、 公 并 传输 、 公 并 上 
映 、 翻 译 该 等 位 料 ， 状 得 在 此 范围 内 将 前 述 权利 再 授权 他 人 。 您 瘟 保 
证 本 公司 使 用 、 修 改 、 重 观 、 公 开播 送 、 编 辑 、 改 作 、 散 候 、 发 行 、 
公开 发表 、 公 并 传输 、 公 开 上 映 、 翻 译 、 再 授权 该 等 资料 ， 不 致 侵害 
任何 第 三 人 之 智慧 财产 权 ， 和 否则 应 对 本 公司 负 损害 赔 倘 责 任 。 
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(三 ) 本 公司 尊重 他 人 智慧 财产 权 ， 亦 要 求 您 能 同样 尊重 他 人 智慧 财 
产权 。 本 公司 将 依 著作 权 法 之 规定 ， 对 於 涉 有 三 次 侵害 他 人 著作 权 或 
秽 版 权 情 事 者 ， 本 公司 将 终止 其 全 部 或 部 分 之 服务 。 若 您 认为 您 的 著 
作 被 以 构成 著作 权 侵 害 之 方式 利用 ， 或 您 的 智慧 财产 权 被 侵害 的 情 
形 ， 请 提供 以 下 资讯 巴 本 公司 : 

有 权 代 表 著 作 权 或 其 他 智慧 财产 权利 益 之 所 有 人 之 电子 或 实体 签 章 ; 
您 所 主张 受 侵 害 之 著作 或 其 他 智慧 财产 权 之 描述 ; 

您 所 主张 侵权 之 资料 所 在 位 置 之 描 述 ， 

您 的 地 址 、 志 话 号 码 及 电子 邮件 地 址 ; 

您 基 於 善意 认为 该 利用 未 经 著作 权 人 其 代理 人 或 法 律 许 可 之 声明 ; 
您 在 了 解 虚 侈 陈述 的 责任 的 前 提 下 ， 对 於 上 述 载 於 您 的 通知 上 之 资讯 
之 正确 性 且 您 是 著作 权 人 或 智慧 财产 权 人 或 合法 代表 著作 权 人 或 智慧 
财产 权 人 之 声明 。 


十 七 、 准 氯 法 及 管辖 法 院 

(一 ) 关於 本 服务 条款 之 解释 或 适用 ， 以 中 华 民 国之 法 律 为 准 据 法 。 
(二 ) 会 员 因 使 用 本 服务 而 与 本 公司 所 生 之 事 议 ， 同 意 本 诚信 原则 解 
决 之 ， 如 有 诉讼 之 必要 时 ， 除 适用 民事 诉讼 法 第 和 人 6- 9 人 条 小 额 诉讼 之 
情形 外 ， 同 意 以 台湾 台北 地 方法 院 为 第 一 密 管辖 法 院 。 


